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Abstract

The crisis of the educational system is felt in diverse strata: economical, technical, and personal. A high
percentage of youth who finish primary and even secondary education do not master essential knowledge
to live a useful life. Many teachers feel an increasing frustration, with a sensation of non-productive
attrition. Students and teachers are not responsible for this situation, which is the consequence of an
erroneous conception of the educational system, reflected in the way it is structured. To help solving this
crisis, we propose changes in four dimensions. 1) The present “synchronous” education, which assumes
that all students must learn the same contents, at the same pace, must be substituted by an
“asynchronous” education, allowing each student to learn according to his/her capabilities and learning
speed, 2) Massive education, inherited from the Industrial Revolution, should be transformed into
personalized education, 3) Expository teaching, teacher-centered education, should give way to student-
centered learning activities, 4) Learning should be planned not only for students, but for teachers also.
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|. INTRODUCCION

Lacrisis del sistema educativo se vive en diversas esferas. econdmica, técnicay personal. Un
alto porcentaje de estudiantes egresa del sistema sin dominar conocimientos fundamentales para
una vida productiva en la sociedad. Muchos docentes experimentan una frustracién creciente, con
una sensacion de "desgaste" improductivo. Creemos que ni los estudiantes ni 1os docentes son
responsables por esta situacién, sino que ésta es una consecuencia de una definicion totalmente
inadecuada de la estructura educativa. Para solucionar esta situacion propondremos cambios en
cuatro dimensiones: 1) La presente educacién sincrénica, que supone que todos los estudiantes
deben aprender o mismo a mismo tiempo, debe ser sustituida por una educacion asincronica, que
permita el aprendizaje de acuerdo con €l ritmo y posibilidades de cada estudiante; 2) La educacion
masiva, herencia de la Revolucion Industrial, debe pasar a ser personadizada; 3) La ensefianza
actual, centrada en la exposiciéon del docente, debe enfatizar 1o que € estudiante realiza; 4) El
aprendizaje debe ser planeado no sblo para los estudiantes, sino también paralos docentes.

Estos cambios son posibles hoy en dia gracias a los avances realizados en la tecnologia 'y en
lainvestigacion educativa, 10s cuales nos permiten proponer, quizas por primeravez en la historia,
una solucion sistémica para los problemas planteados.

Una nota final: estos cambios requieren un ato nivel de compromiso de los poderes politicos y
mayores presupuestos que los actuales. Pero, parafraseando a Prof. Derek Bok, la ignorancia es

mucho mas cara que la educacion.

I[I. LASRAZONESPARA EL CAMBIO

La primera pregunta que es natural plantearse en América Latina, donde parte de la
poblacion sufre de serios problemas de supervivencia, es s se justifica invertir importantes sumas
de dinero en la reestructuracion y tecnificacion del sistema educativo. Mencionaremos sblo las

siguientes razones.
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a) Lacompetitividad en los mercados internacionales esta cada vez més basada en la calidad
del personal humano (incluida su preparacion educacional) y cada vez menos en la
existencialocal de materias primas.

b) La tecnificacion y automatizacion de los procesos de produccion y comerciaizaciéon ha
generado una migracion de las habilidades requeridas por e personal hacia niveles
intelectuales méas elevados.

c) Los sistemas educativos existentes, tanto en América Latina como en Norteamérica, no
estan proveyendo egresados a los niveles requeridos por e sistema productivo.! Esto se
debe, fundamentalmente, a una concepcion del sistema educativo que no atiende a las
neces dades individuales de aprendizaje de los estudiantes.

d) Los sistemas educativos son sumamente inerciales, y la aceleracion de su transformacion

solo puede efectuarse utilizando € potencial que ofrece lainformética educativa.

[11. LOSPROBLEMASDEL SISTEMA EDUCATIVO

Indicaremos agui una lista de problemas gque podemos identificar, clasificados en tres grupos:

1. Erroresen laConcepcién del Sistema

a) El sistema que utilizamos, herencia de una concepcion europea contemporanea con la
Revolucién Industrial, agrupa a los alumnos (de acuerdo a su edad) en clases presuntamente
homogéneas desde & punto de vista de su desarrollo cognitivo. Los experimentos que se han
realizado con clases reales muestran que esta concepcion es totalmente falsa. Por g emplo, un
estudio realizado en Portola Valley, California, muestra que los alumnos de séptimo grado
estan distribuidos en forma norma (campana de Gauss), desde € punto de vista de sus
habilidades en materias basicas curriculares, entre € segundo y € duodécimo grado (Tyler,

1962). Estudios en escuelas de nivel socioecondmico bajo muestran también una distribucion

! Un estudio realizado por el Educational Testing Service (ETS), una respetada institucion de investigacion educativa,
publicado en el afio 1994, llega ala conclusién de que: " Aproximadamente 90 millones de la poblacién de los USA mayor de
16 afios - casi la mitad del total en esa categoria - no estan calificados para trabajar, de acuerdo a las exigencias de la mayor
parte de los empleadores.”
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normal, pero solo los megjores alumnos de la clase llegan al nivel exigido para el grado, y todos
los demés estén por debgjo (Osin, 1988).

b) El supuesto de que todos los alumnos pueden aprender el mismo programa de estudios en €l
mismo tiempo, contradice los resultados experimentales que muestran que los alumnos méas
lentos necesitan cinco veces mas tiempo que los alumnos mas rdpidos para aprender € mismo
material (Gettinger, 1984).

c) El énfasis en la presentacion magistral, con estudiantes que escuchan pasivamente, no es
conducente al aprendizgje. Cada alumno debe construir sus modelos propios de conoci miento:
la ensefianza es un proceso socia, pero e aprendizaje es un proceso individual .

d) El sistema educativo debe preparar a los estudiantes para la vida real, y € modelo que les
presenta € sistema educativo convencional no cumple esa funcion. El ser-que-todo-lo-sabe,
distribuyendo conocimiento a sus alumnos, es la antitesis de lo que sucede en lavidarea. Los
presentes estudiantes y futuros ciudadanos deberan trabajar en equipo, tendran que buscar la
informacién y los recursos necesarios para realizar 10s proyectos en los que trabajan, deberan
actuar con sentido critico, tanto con respecto a la informacién que reciben como a la
valoracion de lo que hacen, y serén responsables por la excelencia del producto que

construyan.

2. Problemas de Capacitacion Docente

a) El sistema educativo no prevé una capacitacion permanente del cuerpo docente, pese a que €
conocimiento humano se duplica cada ocho a diez afos. Esto resulta en que muchos docentes,
sintiéndose inseguros, no permiten la discusén en clase de temas de interés, que los
estudiantes encuentran en su vidarea o através de los medios de comunicacion.

b) Los ingtitutos de formacién docente no tienen acceso a una tecnologia actualizada, que

permitiria cambiar |os métodos de ensefianza.

3. Problemas L atinoamericanos

a) Clases superpobladas, que pueden llegar alos cincuenta alumnos.
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b) Escuelas sin infraestructura adecuada, particularmente cuando uno se alga de las ciudades
mas importantes. Esto puede reflgarse no sélo en la falta de salones adecuados, sino también
en carencias de instalacion eléctrica, telefonica o sanitaria

c) Dificultades de acceso alos ingtitutos de ensefianza.

d) Bgos sdarios docentes, lo cual produce una fuga de los mejores cerebros hacia otras
profesiones.

€) Incorporacion al cuerpo docente de personas sin la preparacion adecuada, para que haya

alguien que pueda “dictar la clase.”

V. LINEAS GENERALESDE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS

En esta seccion solo daremos los lineamientos generales de nuestra propuesta, los cuales
seran desarrollados en |as secciones siguientes.

La forma expositiva de ensefianza implica dos suposiciones: @) que los estudiantes aprenden
escuchando a docente, y b) que todos los estudiantes aprenden a ritmo a que el docente ensefia.
L amentablemente, ambas suposiciones son falsas.

La investigacion cognitiva, y mas especificamente, € constructivismo y las tendencias
denominadas “aprendizaje cognitivo” (cognitive apprenticeship) y “comunidades de aprendizg e’
ponen € énfasis en la construccién del conocimiento por |os estudiantes, partiendo de la blsqueda
de informacion, la experimentacion y la realizacion individual o colectiva de proyectos. Escuchar
pasivamente no conduce al aprendizaje. Y no teniamos por qué llegar a este siglo para
descubrirlo. Ya Aristoteles escribio:

“Nos convertimos en buenos constructores construyendo, y en buenos arpistas tocando €l
arpa ... es haciendo actos justos que llegamos a ser justos ... y por actos de vaentia nos
convertimos en valientes.”

En la clase convencional, € docente asigna un cierto tiempo a cada topico, definido por su
experienciay por la exigencia de “cubrir’ e programa definido para e curso. Cuando € docente
da d topico por terminado (después de las etapas de exposicion y practica), como lainvestigacion
educativa ha mostrado que existe una relacion de 5 a 1 entre e ritmo de aprendizge de los

alumnos rgpidosy € de los lentos (Gettinger, 1984). la situacion es la siguiente:
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Los alumnos de ritmo de aprendizaje rdpido han podido aprender satisfactoriamente e tdpico,
y estaran en condiciones de recordarlo parala continuacién de sus estudios.

Los alumnos de aprendizaje lento estan aln tratando de entender. No hay ninguna posibilidad
de que hayan internalizado los conocimientos, y lo poco que han aprendido sera rdpidamente
olvidado.

Los alumnos de ritmo de aprendizaje mediano estén en situaciones intermedias, con algunos
aprendiendo més y otros menos.

La fdta de aprendizaje de los estudiantes lentos es un problema acumulativo. El
desconocimiento de los prerrequisitos impide la comprensién de los topicos que siguen y un
estudiante puede vegetar afnos en la escuela sin aprender nada sustantivo.

Proposicion: El cambio de un sistema sincrénico y pasivo a un sistema asincronico y activo
puede basarse en las siguientes herramientas, que seran detalladas en las secciones siguientes:
introduccién de una infraestructura de informatica educativa, trabgjo de los estudiantes en
proyectos cooperativos, y educacion a distancia. Todo esto requiere un serio proceso de

capacitacion de los docentes, |o cual se hara precisamente con las mismas herramientas.

V. CARACTERISTICASDEL APORTE COMPUTACIONAL

Comencemos por distinguir diferentes categorias de utilizacion de la computadora en los

procesos de enseflanza y aprendizaje.

Ensefianza directa (Ensefianza Asistida por Computadora). Esta es la situacion en la que €
estudiante aprende en dialogo directo con un programa almacenado en la computadora, que es
capaz de tomar decisiones pedagogicas. De hecho, € estudiante conduce un “didogo a
distancia’ con los autores del programa, quienes habran considerado las posibles dificultades
de aprendizaje, asignando a cada una intervenciones de apoyo.

Beneficios Mediante su interaccion con la computadora todo estudiante puede aprender de
acuerdo con su nivel cognitivo y a su propio ritmo de progreso, independientemente de la
situacion de sus comparieros. Cada estudiante recibe explicaciones acordes a sus dificultades y

puede profundizar en los temas que atraen su interés personal.
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Procesos de simulacién y exploraciéon Cuando se estudia un sistema complgjo, puede
suceder que existan dificultades de comprensién, operacion o prediccion. En esos casos, €l
mejor método de ensefianza no es € de proveer una descripcion del sistema, sino degjar que €l
estudiante lo opere, explore su comportamiento, tome decisiones y prediga sus consecuencias
0, en otras palabras, degjarlo que aprenda de acuerdo con su propia experiencia con € sistema.
Esto no es fécil cuando €l sistema es una central hidroeléctrica, o la economia de una empresa,
0 un paciente que requiere tratamiento. Afortunadamente, para muchos de estos sistemas se
han desarrollado model os computacionales que simulan € comportamiento del modelo real, o
sea, que reaccionan frente a las acciones del estudiante en forma correspondiente a lo que
hubiese sucedido en € sistemaredl.

Beneficios El estudiante asume una posicion activa, y explora fendbmenos en lugar de recibir
informacién pasivamente. Forma sus modelos de conocimiento y desarrolla habitos de
blusqueda y formacion de hipétesis, que son confrontados con la experiencia. El docente
puede utilizar los mismos modelos para presentaciones activas frente a la clase, en que las

hipotesis surgen en el &mbito de una discusién colectiva

Utilizacion de herramientas El docente o € estudiante trabajan con los instrumentos de
procesamiento de la informacion (editores de texto o gréfica, bases de datos, hojas de calculo,
y paguetes de presentacion, entre otros).

Beneficios Tanto docentes como estudiantes se familiarizan asi con instrumentos de uso
permanente en lavidaindustrial, comercia e intelectual.

Redes de comunicaciones El estudiante y e docente se comunican con sus pares 0 con
bancos de datos en diferentes partes del pais, o incluso en paises extranjeros, para desarrollar
actividades conjuntas, intercambiar informacion, o pedir asesoramiento.

Beneficios Se rompe asi & aidamiento de la clase, y los recursos de informacion se
multiplican, a mismo tiempo que se actualizan permanentemente. Este recurso es
especia mente importante para docentes que trabaan en regiones relativamente aisladas, pues
pueden asi intercambiar informacidn con sus colegas, y recibir asesoramiento de expertos, sin

gue la distanciaimponga limitaciones.
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Administraciéon pedagoégica El docente tiene acceso a una base de datos pedagdgica, en la
gue se registran los datos fundamentales acerca del nivel de conocimientosy € progreso de
los estudiantes, 1o que le permite organizar en forma eficiente e individual los entornos de
aprendizaje de los mismos.

Beneficios El docente puede, por primera vez, contar con la informacion necesaria para

Ilegar a decisiones pedagdgicas seriamente fundamentadas.

No podemos, en este articulo, extendernos mas en estos aspectos, pero € lector interesado
los puede hallar ampliamente desarrollados en Venezky y Osin, 1991.

Es importante destacar que €l potencial benéfico de la introduccién de computadoras en €
sistema educativo puede desvirtuarse o desperdiciarse en la préctica. En efecto, |os problemas del
sstema educativo que presentamos previamente, pueden perpetuarse aungque se instalen
computadoras en todas las escuelas. A titulo de g emplo, planteamos como problema fundamental
gue & sistema educativo no reconoce la variedad de niveles cognitivos y de ritmos de aprendizge
de los adumnos. La computadora puede ser una herramienta decisiva en la solucién de este
problema (como hemos indicado), pero si 1a organizacion de la actividad computacional perpetiia
la concepcion criticada (por gemplo, asignando a todos los aumnos € mismo materia

computacional para ser estudiado en € mismo tiempo), no se justificarialainversion necesaria.

VI. PROYECTOS COOPERATIVOS

De acuerdo con los ultimos avances de la investigacion educativa, proponemos que una parte
importante del tiempo de aprendizge de los alumnos se dedique a trabgo en proyectos
sustanciosos. Tres de las corrientes més significativas en € dominio del aprendizge:
constructivismo, "situated learning” y "cognitive apprenticeship” coinciden en la importancia de

este estilo de ensefianza, por oposicion ala clasica presentacion frontal.

Para aclarar conceptos, comencemos por definir qué se entiende por "trabajar en un proyecto
educativo":

Una tarea relativamente compl g a es planteada a un equipo de alumnos.
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El cumplimiento de esa tarea requiere, y por tanto ayuda a desarrollo de, conocimientos 'y
habilidades en diversas disciplinas.

Un tiempo relativamente largo es asignado para completar latarea, y varia de acuerdo ala
dificultad de la tarea y a grado; tipicamente se asignan dias en los grados inferiores y
semanas (0 aun meses) en |os superiores.

Cada estudiante es responsable de una parte claramente definida del proyecto, pero todos
los estudiantes reciben informacién y discuten €l progreso de cada una de €llas.

La gecucion de la tarea puede requerir interaccion con individuos, organizaciones o
recursos exteriores ala clase o incluso exteriores ala escuela.

La tarea puede ser vinculada a la "vida rea" y sus resultados orientados a un publico
exterior.

La tarea es evaluada de acuerdo con sus resultados (informes, resultados de laboratorio,
presentacion gréfica, componente artistica, instrumentos, servicios, etc.)

La evauacion de la actividad de cada alumno participante en e proyecto es incorporada a
su fichaindividual en € archivo de administracién pedagdgica.

Los proyectos constituyen un modelo mucho mas real de las actividades que los estudiantes
encontrardn cuando se graduen, y reemplazan la descripcion de actividades (tan caracteristica de
la clase convenciona) por laredizacion de las mismas. Ademas, permiten pensar en serio, a tener
gue resolver dificiles problemas especificos, en lugar de recibir lecciones en las que se cuentan
generalidades acerca de la resolucion de problemas.

Desarrollar una infraestructura de proyectos que pueda competir con los libros de texto no es
un proyecto para individuos aislados, sino que requiere decision y apoyo estatales. ES necesario
definir una vasta coleccidn de proyectos, cada uno de los cuales cubre varios tépicos del curriculo
linear vigente, pero de tal manera que la unién de todos los proyectos suministre una cobertura
suficientemente completa del curriculo total. De esta manera, la realizacion de un proyecto puede
ser reconocida, y registrada, como la satisfaccion de ciertos requisitos del curriculo vigente. El
docente decidird qué partes desea cubrir con proyectos y qué parte con otras técnicas de

ensefianza.
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Escapa a la longitud de este articulo entrar en € detalle de las proposiciones de cambio que
creemos necesarias. El lector interesado puede encontrar una descripcion completa de las mismas
en Osin and Lesgold (1996).

VIlI. ADAPTACIONA LOSDIFERENTESRITMOSDE APRENDIZAJE

La infraestructura computacional y la organizacion de la actividad de los estudiantes,
poniendo énfasis en su participacion en proyectos, permite precisamente € aprendizae
asincrénico y la adaptacion a ritmo de aprendizaje de cada uno.

Al independizarnos de la ensefianza frontal, necesariamente sincronica, podemos determinar
el nimero de actividades de aprendizagje asignadas a cada alumno en un momento determinado, de
modo de adaptarnos a cada uno en forma personalizada. Queremos que todos los alumnos
accedan alamaestria en los temas gue estudian, y a un buen producto en cada proyecto que se les
encomiende. La manera de conseguirlo es asignar mas tareas en paraelo alos alumnos rgpidos y
menos tareas en paralelo a los alumnos lentos. Como gemplo, un aumno rapido puede estar
participando en tres proyectos, dos actividades de aprendizaje individual, y dos actividades de
enseflanza asistida por computadora (EAC), mientras que un aumno lento puede estar
participando en un proyecto, una actividad individual, y un proyecto de EAC.

Ahora puede comprenderse también una de las razones de nuestra insistencia en la actividad
por proyectos. La estructura lineal del curriculo convencional obliga a todos los aumnos a
moverse sobre una sucesion rigidamente definida, mientras que los proyectos, s bien deben
satisfacer ciertas exigencias en cuanto a prerrequisitos, no estan secuencialmente ordenados 'y, por

tanto, pueden asignarse en paraelo.

CENTRAL AMERICA PROIJECT
9



Dimensiones de Cambio en los Sstemas Educativos de América Latina

Por supuesto, ningun docente puede mangjar esta multiplicidad de estados de sus alumnos s
no le proporcionamos las herramientas adecuadas, que en este caso requieren un sistema
computaciona de administracion pedagogica. Pero no hay nada peyorativo en € hecho de que €
docente necesite apoyo computacional, pues sin este apoyo tampoco podrian funcionar los
bancos, las compafiias de aviacion, ni la mayor parte de la industria, € comercio y la
administracion.

Es imposible que e docente recuerde el estado cognitivo de cada estudiante, y tome
decisiones educativas basadas en e mismo, cuando cada estudiante esta siguiendo una trayectoria
distinta en e universo del conocimiento. Felizmente, disponemos hoy de una tecnologia
computarizada que permite resolver ese problema.

Resulta perfectamente factible, dentro de los limites de la programacion corriente, desarrollar
un programa de computadora donde cada topico del curriculo nacional esté representado por un
nodo de una estructura de conocimiento, de la cual se generara una copia individual para cada
alumno, que se dmacenard en € archivo de administracion educativa de la ingtitucién de
ensefianza en la que e mismo estudia, con las anotaciones que describan e estado de su nivel de
aprendizaje en cada nodo.

Basandose en esta informacion, la computadora puede contestar preguntas del docente en
cualquiera de los siguientes estilos (y 1os demas que se desee):

¢Qué estudiantes satisfacen los prerrequisitos para € proyecto X?
¢Cuales son los proyectos que € estudiante A puede abordar?
¢Cudles son |os tépicos mas adecuados para € estudiante B en su proxima etapa?
¢Qué topicos deberé ensefiar a los estudiantes A, B y C, s quiero que formen un equipo para
trabgjar en €l proyecto Y?
Utilizando informacién de este tipo, y dialogando con los estudiantes, €l docente estara, por

primeravez, en una posicion privilegiada para tomar sofisticadas decisiones de indole educativa.
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VIIl. EDUCACION A DISTANCIA (EAD)

Una de las escasas formas de ensefianza en que € respeto a los diferentes ritmos de
aprendizagje de los estudiantes es inherente, es la Educacion a Distancia. Esto es cierto desde los
comienzos (poco tecnolégicos) de los Cursos por Correspondencia, que alcanzaron su madurez
con €l excelente modelo desarrollado por 1a Open University de Inglaterra, adoptado también por
su homénima isragli. Lo que este modelo aport6 es & reconocimiento de que e estudiante debe
ser provisto con materiales de estudio especiadmente disefiados para € aprendizaje individual,
pero también con oportunidades de contacto humano toda vez gue le resulte necesario, 0 cuando
el propio sistemalo considere conveniente.

Los libros de texto que se han elaborado (tanto en Inglaterra como en Isragl), por equipos de
expertos que incluyen los meores académicos en cada area, prestan especia atencion a las
posibles dificultades de comprensién del estudiante, utilizando los recursos pedagdgicos
adecuados para resolverlas, e incluyen actividades que permiten la auto-verificacion de la
comprension de los conceptos estudiados. En muchos casos estos libros han sido tan exitosos que
se han convertido, de facto, en libros de texto de las universidades convencionaes. En los casos
pertinentes, € estudiante es provisto, en préstamo, con equipos de laboratorio que instala en su
hogar.

El modelo incluye una componente presencial. Con una frecuencia determinada, los
estudiantes de un curso se relinen con sus comparieros, bagjo la direccion de un instructor, para
discutir los temas estudiados, y consultar acerca de areas en las que se han suscitado dudas. Otra
actividad presencial son 10s exdmenes, por razones que no es necesario explicar.

Pero existe otra forma de contacto humano, que comenzé siendo a través ddl teléfono, para
consultar un instructor cuando € estudiante se encuentra con una dificultad que le impide
proseguir con su estudio, y se ha enriquecido con la generalizacion del uso del correo electrénico.
Nétese que, conceptuamente, la interaccion telefénica es sincrénica, mientras que € correo
electronico es asincronico. Los avances tecnoldgicos se han encargado de oscurecer esta
diferencia, ya que se le ha agregado al teléfono una componente asincronica (la contestadora
electronica) y e correo electronico ha incorporado e “chat”, que es sincrénico. Durante los

ultimos afios, |as nuevas tecnol ogias han agregado posibilidades a este modelo:
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Transmision de Cursos (o Componentes del Mismo) por Television. Estas transmisiones
pueden ser en vivo o diferidas, y por canales de uso genera (lo que permite la recepcion en el
hogar), o privados (la recepcion es sdlo en aulas especiales). Una posibilidad que se ha
incorporado recientemente es la transmision interactiva que, por supuesto, se aplica sdlo a
transmisiones en vivo en canales privados, en que los estudiantes pueden hacer preguntas al
docente. En los sistemas mas sofisticados (y mas costosos), existen camaras de filmacién en
las aulas especiales, lo cua permite que € docente pueda ver a sus estudiantes, pese a la
distancia. Una variante més econdmica es que los estudiantes pregunten por teléfono: un
asistente filtra las preguntas y se las transmite a docente. El impacto més importante de la
interactividad en e costo no es e directo sino € indirecto. En la televisién convenciona e
nimero de estudiantes es ilimitado, o que permite amortizar €l costo sobre un elevado
nimero de estudiantes; en la interactiva, s se desea que lo sea realmente, € nimero de

estudiantes debe reducirse a de una clase convencional.

Sustitucion de (Parte de) las Clases Presenciales por Interaccién de E-mail. Se ha
comenzado a practicar con éxito, en cursos universitarios, la sustitucién de clases presenciales
por interaccion de grupos de discusion utilizando el correo electronico. El profesor del curso
asigna temas de estudio, proporcionando la bibliografia correspondiente, y también trabajos
concomitantes a los estudiantes, quienes discuten los temas y plantean sus dudas en grupos de
discusion. A cada grupo se le asigna un asistente del curso, quien actla como moderador, e
interviene cuando lo considera necesario. Los asistentes son también responsables de asesorar
a los estudiantes en la redlizaciéon de sus trabgjos y en la correcciéon de los mismos. En los
ultimos afios ha aparecido € concepto de Universidad Virtual. Un importante gemplo es la
red canadiense Ilamada Telel earning Network of Centres of Excellence, en la que participan
30 universidades canadienses (y lo mas adecuado para quien desee més informacion es
recibirla on-line: http://www.telelearn.ca). Otro es la Universidad de Phoenix, que ha
desarrollado fuertemente la componente de EAD (ver: http:/www.uophx.edu). Sobre este

tema puede consultarse a Harasim et al, 1995.
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Busqueda de Informacion en Internet. “La Red” ha acumulado, con velocidad asombrosa,
una cantidad enorme de informacion. Al poner a estudiante en la situacion de buscar la
informacién por si mismo, en lugar de recibirla pasivamente del docente, se generan varios
efectos positivos: a) una actitud activa, de blusgueda de informacion; b) se desarrolla la
capacidad de definir y refinar una blsqueda en términos 16gicos; ) se trabagja con informacion
actualizada. Como contraparte, hay que reconocer un gran problema: la informacién en
Internet no esta seleccionada, filtrada, validada, ni respaldada y, en muchos casos, es fasa o
inmoral.
Por ultimo cabe destacar, en el &rea de EAD en Iberoamérica, las actividades de la UNED
(Universidad Nacional de Educacion a Distancia) de Espafia, la Universitat Oberta de Catalunya,
y laUNAM (Universidad Nacional Autonoma de México).

| X. ALGUNASRECOMENDACIONESPARA EL EXITO

Esta seccion esta pensada, en especial, para paises latinoamericanos que desean introducir
cambios en d sistema educativo, a escala nacional o regional, utilizando recursos de informatica
educativa. Las etapas sugeridas reconocen la existencia de excelente talento local en los tépicos
computacionales, pero relativamente poca experiencia en la utilizacién de computadoras en €

sistema educativo.

1. Provision deuna Estructura parala Toma de Decisiones

Para definir una estructura funcional, aungue por supuesto cada pais, estado, departamento,
provincia (en lo sucesivo: “region”) establecera su propia denominacion, supondremos que €l
Ministerio, Secretaria o Departamento de Educacién (en lo sucesivo: “Autoridad Educativa’),
designa una Comision Asesora que tendra participacion activa en la planificacion y control de los
ppasos necesarios.

Esa Comision Asesora se integrara con expertos locales que aporten su conocimiento en las
areas de educacion, psicologia cognitiva, informatica educativa, evaluacion, economia,
organizacion, etc. Es importante que esos expertos provengan de diversas organizaciones (la

autoridad educativa, universidades, institutos de formacién docente, 6rganos de gobierno
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vinculados a la toma de decisiones en estas areas y aquellas ingtituciones que hayan desarrollado
una experiencia relevante). La Autoridad Educativa podra incorporar a la Comisién Asesora, en

formatemporaria, expertos extranjeros de reconocida competencia.

2. Realizacion de Proyectos Piloto

La experiencia aconsgja no entrar de lleno a la realizacién de proyectos en gran escala sin
pasar por una etapainicial de proyectos piloto. Mencionaremos las razones fundamental es:

a) El desarrollo de cuadros de instructores y la capacitaciéon de los docentes son procesos a
largo plazo.

b) Debido a que € equipo computacional es relativamente costoso, cuando se le compara
con las inversiones habituales en € sistema educativo, € presupuesto impondra € ritmo de
instalacion.

c¢) Tanto € hardware (equipos fisicos), como € software (sistemas operativos) como el
software educativo, deben ser experimentados en condiciones locales.

Es preferible comenzar € Plan de reforma, con varios proyectos piloto en pequefia escala, en
gue se ensayen una variedad de técnicas pedagogicas, de equipos, de software educativos y
también, no olvidarse, de compafias vendedoras, cuya confiabilidad es una componente
importante del éxito.

Recomendamos que se dé prioridad a los Ingtitutos de Formacién Docente como centros
ideales para la realizacion de proyectos piloto. La capacitacion de docentes en gjercicio en nuevas
tecnologias y nuevos métodos tiene una dificultad inherente, que consiste en que los docentes
deben olvidar o que aprendieron y los hébitos que desarrollaron (en inglés. unlearning). En
cambio, los futuros docentes formados en Ingtitutos donde los nuevos métodos no solo se
ensefian, sino que son parte de la practica docente, y donde la tecnologia esta armoniosamente
integrada, entrardn sin ninguna dificultad en escuelas en que estas tecnologias existen, y serviran
como catalizadores de cambio en aguellas en que aln no se han incorporado.

Cada proyecto piloto debe incluir una seria evaluacion cientifica, lo cua permitird, finalizada

la etapa piloto, una toma de decisiones de ampliacidn basada en resultados experimentales.
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3. Capacitacion del Personal Docente

La Comision Asesora recién definida debera jugar un papel central en una de las actividades
mas importantes del proyecto, que es la de planificar la capacitacion del persona docente que
deberd implementar € cambio e integrar 10s nuevos recursos computacionales en € marco de la
actividad de clase a su cargo. Uno de los problemas més serios que pueden presentarse en la
implementacion de estos planes es la falta de preparacion adecuada del personal docente. Desde
nuestro punto de vista, este aspecto es mucho més importante, y de mas dificil solucion, que la
compra de equipo. En efecto, comprar equipo “solo” requiere dinero (y un buen plan de
informética educativa puede conseguir financiamiento que no exija un interés comercial), mientras
gue la capacitacion de grandes cantidades de docentes es un proceso que solo puede realizarse de
manera gradual, en una sucesiéon de etapas en que se va multiplicando € nimero de instructores
capacitados. Como las etapas son sucesivas, € tiempo de este proceso es la suma de los tiempos
requeridos por cada una de estas etapas.

Sugerimos, esguematicamente, la planificacion de las siguientes etapas:

a) Formar un grupo inicia de profesores, de ata capacidad, que sera el nicleo a partir del
cua se formardn las sucesivas “generaciones’ de instructores. El nlcleo puede ser
relativamente pequefio (por egemplo, € nimero de escuelas que participen en los
proyectos piloto, con un minimo de 5 y un maximo de 20 integrantes). A los efectos de
establecer una base conceptual comin y un acuerdo acerca del programa de estudios de
los instructores, se organizara para los integrantes del nicleo un ciclo de seminarios
ofrecidos por expertos nacionales y extranjeros, en los que se presentaran y discutirén
temas fundamentales de pedagogia, métodos alternativos, psicologia cognitiva, evaluacion
de logros estudiantiles, informética educativa (sistemas de computacion y de
comunicaciones, utilizacion de la informatica para e mejoramiento de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, evaluacion de software educativo), y temas afines que decidirala
Comision Asesora.

b) Los integrantes del nucleo, individualmente o agrupados, dictardn cursos y seminarios
(cuyos programas se definiran de acuerdo a la experiencia de a.), en los que se formaran

grupos de instructores.
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c) Losinstructores formados en b. estaran en condiciones de dar cursos de capacitacion alos
docentes que haran uso de la informética educativa en sus actividades de ensefianza en €
marco de |os proyectos piloto.

d) Algunos de los mejores instructores formados en b. se incorporarén a nucleo, de modo de
participar en la formacion de generaciones adicionales de instructores que, a su vez, una
vez finalizada la etapa de los proyectos piloto, seguiran atendiendo a la capacitacion de
mayores y mayores cantidades de docentes en la instrumentacion de la reformay en la
integracion de la informética educativa con sus actividades de ensefianza.

€) Una sugerenciaimportante es gue los instructores actlen también como supervisores de la
actividad escolar, visitando periédicamente las instituciones donde los egresados de los
cursos de capacitacion gjercen su actividad docente, para guiarlos, aconsgarlos, y verificar

en gué medida la capacitacion que éstos recibieron se traduce en una practica positiva.

4. Evaluaciéon Experimental

Parte del disefio de los proyectos piloto debe ser la evaluacion experimenta y cientifica del
impacto de la reforma educativa, y de la computarizacién que la acompafia, en los logros
estudiantiles. Esto es necesario, por supuesto, en € caso que planteamos en que se confrontan
aternativas en diferentes proyectos piloto, con € objetivo de decidir cud de dlas, o qué
combinacion de ellas se adoptara para la expansion a escala regional. Pero existe otra razén, no
menos importante, para realizar una seria evaluacion aunque se tratase de una sola dternativa. La
razon es que, con mucha frecuencia, las elecciones generan un cambio del partido de gobierno, y
esos cambios politicos se expresan en que “todo |o que hizo € gobierno anterior esta mal”, y hay
gue comenzar de nuevo. La Unica forma de defender proyectos a largo plazo, como € que
estamos definiendo, es poder probar que las decisiones que se tomaron, y las correspondientes

inversiones, se justificaron através de los logros conseguidos en € ambito educativo.

5. Seleccion y Desarrollo de Softwar e Educativo
El desarrollo y la produccién de software educativo son procesos atamente sofisticados, de

muy alto costo, y que se realizan habitualmente por equipos multi-disciplinarios de especiaistas.
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Los atos costos no son una barrera cuando el mercado para esos materiales es suficientemente
amplio, lo cua implica un elevado nimero de alumnos o estudiantes que los utilicen.

Sugerimos que, en la etapa de los proyectos piloto, se utilicen los meores materiales
producidos en € exterior que, por supuesto, se adecuen a las necesidades de los programas de
estudios. Vale la pena mencionar que esos programas, s fueron bien elegidos por la autoridad
educativa, congtituyen model os de intervencion pedagogica de alto nivel, que llegan a aulasin la
degradacion de calidad habitual que se sufre cuando la informacion o la actividad pasan a través
de varias capas de intermediarios. Eso, de por si, puede ofrecer nuevas fuentes de inspiracion alos
docentes en gercicio.

El momento y la situacién en que creemos que e desarrollo de software educativo se justifica
en e ambito local, es cuando se ha desarrollado la experiencia suficiente, y se desea desarrollar
programas que las empresas extranjeras no suministraran, como aquellos relacionados con la
geografia, historia, 0 problemas especificos dd pais. Cuando los equipos de desarrollo se hayan
consolidado y demostrado su capacidad, nada impide que sadgan a competir a mercado
internacional, con meores productos que aquellos con los que comenzaron sU experiencia
informatica. En muchos casos, estos equipos locales pueden comenzar su produccién asociandose

a empresas existentes con experienciaen € area.

6. Cooperacion con los Padresy con la Comunidad
Un factor con mucha frecuencia ignorado, y que puede ayudar a éxito de este tipo de
proyecto en muchos aspectos, es la colaboracion con el entorno en € que la escuela esta
insertada. Destacaremos varios de estos aspectos:
a) Es muy importante que los padres se sientan parte del proceso de decision, lo cua los
Ileva a sentirse responsables por € éxito del proyecto, y a colaborar con él, por oposicién
a la situacion en que un plan de reforma, o de introduccion de tecnologia educativa, es
impuesto desde las dltas esferas. Aln en € caso de un plan regional se puede fomentar la
discuson y € andlisis local para establecer prioridades, oportunidad de la instalacion,

neces dades de equipamiento.
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b) En escuelas establecidas en éreas de nivel socioecondmico alto, la participacion de los
padres puede darse también en la financiacion de parte del equipo o de componentes no
suministradas por la autoridad educativa.

¢) Lautilizacion de las computadoras para proveer cursos para la comunidad puede aportar
un enriquecimiento cultural sumamente importante y, en muchos casos, posibilidades de
expandir & acceso de ciertos padres a actividades laborales de mejor nivel.

d) El aprovechamiento del equipo detallado en c. y, por consiguiente, su costo-beneficio,
mejoran cuando €l equipo es utilizado durante mas horas ddl dia, proveyendo una mejor

justificacién para su instalacion.

X. CONCLUSION

Hemos examinado la urgente necesidad de mejorar €l sistema educativo, habiendo aclarado
las razones fundamentales por las cuades éste no satisface actuamente las necesidades de la
sociedad ala que sirve. Por primera vez tenemos a nuestra disposicion los resultados de décadas
de investigacion cognitiva 'y pedagogica y, ademas, una verdadera tecnologia informatica, |o cual
hace posible una reestructuracion del sistema educativo que, aungue deseable, estaba por encima
de lo realizable por nuestros precursores. Algunas convenciones que la sociedad acepta por
inercia tienen que cambiar, pero esto no es nuevo en la historia del progreso humano. El
aprendizaje de todos |os estudiantes mejorard, y aquellos que en € presente fracasan en el sistema
educativo convencional egresaran con la preparacion adecuada para integrarse productivamente a
la sociedad moderna. Con una planificacion adecuada, esta proposicion puede ser llevada a la
préctica en forma evolutiva, con ingentes beneficios para alumnos, estudiantes, docentes, y la

sociedad en general.
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