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PREFACIO

Esta publicacién resume los primeros 45 afios de la trayectoria de INCAE, una institucién excepcional que, a través de sus
miles de graduados y también directamente, contribuye al desarrollo sostenible de las naciones en que sirve, tal como lo
expresa su misién.

Los primeros 45 afios de INCAE son un ejemplo de c6mo en naciones emergentes y pequefias territorialmente se pueden
alcanzar grandes metas y construir instituciones de cardcter e impacto global. Estas péginas también muestran c6mo las
instituciones exitosas se adaptan para sobrevivir a las transformaciones de sus contextos, y para convertir las crisis en grandes -
oportunidades de cambio y mejorar para si y para las sociedades a las que sirven.

En este periodo de 45 afios se ve a INCAE en sus diversos caracteres y funciones. Primero, se muestra cémo una escuela de
negocios y gerencia se auto-impone y alcanza un desempefio similar al de su gran mentora, Harvard Business School, HBS,
a pesar de que opera en la regién miés pobre de Latinoamérica. Luego se presenta como un organismo capaz de responder a
las necesidades mds urgentes e importantes de su sociedad, al adaptar una y otra vez sus programas y centros de pensamiento
a los dictados de la coyuntura, pero siempre planificando y actuando con visién de cémo deberi ser el futuro de la regién para
que pueda superar sus retos y transformar sus oportunidades. INCAE ha respondido con sobresaliente eficacia y flexibilidad
a coyunturas muy exigentes: fenémenos naturales, guerras civiles y grandes crisis econémicas regionales y globales. Y siempre
las ha superado al surgir fortalecida y generar nuevas opciones.

La innovacién constante es parte central del relato y del éxito alcanzado por la institucién. El libro ilustra c6mo INCAE
experimenta con diversos temas y estructuras. No todos los programas e intentos de desarrollo han sido siempre exitosos.
Mientras algunos fueron efimeros, de todos ellos ha podido extraer importantes lecciones sobre la regién y la gerencia de
organizaciones en naciones emergentes y en contextos volatiles.

El otro elemento que surge de este relato es indudablemente la pasién con que los principales lideres de INCAE han
desarrollado una institucién tinica para su comunidad y logrado un impacto claro y decisivo sobre el proceso de desarrollo de
su regién. Este libro no es sobre personas, pero no cabe duda que en cada una de sus etapas ha habido personajes centrales
cuyo compromiso, generosidad y creatividad deben ser ejemplo para todos los INCATSTAS y para la sociedad en general.

Brizio Biondi-Morra
Presidente, Consejo Directivo de INCAE
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INTRODUCCION

Esta obra ha sido escrita con multiples propésitos: mostrar cémo se crea y se consolida un organismo Gnico en su misién y
visién; compartir con los lectores lecciones importantes que se extraen de su trayectoria, y evocar etapas y acontecimientos en
que se puedan ver retratadas miles de personas y dentro de ellas muy especialmente los graduados, empresarios, profesores,
funcionarios, gobernantes y tantos otros que la institucién ha tocado en una u otra forma a lo largo de estos primeros 45 afios.

Este no es un libro de historia. Es mas bien un libro que aprovechando un relato sobre las etapas del desarrollo de una
institucién, pretende mostrar lecciones importantes que surgen de su evolucién, ensefar con el ejemplo de sus estrategias,
resaltar aspectos Gnicos de su estructura y dindmica y, en el mejor de los casos, evocar la nostalgia de cada uno de los lectores
y de los 1NcAfsTAs en particular.

Hemos procurado no centrarnos en las personas sino mis bien en la narracién y en la institucién pero, inevitablemente, en
P y b y
algunas partes mencionamos aquellos personajes que definen cada periodo en alguna dimensién particular, de acuerdo con lo
que dictan las actas del Consejo Directivo u otros documentos formales de los archivos histéricos de INCAE.

El cuerpo principal de la obra estd constituido por cinco capitulos que concentran el relato sobre INCAE. Aunque estos
capitulos avanzan cronolégicamente, en cada uno de ellos se desarrollan temas que trascienden el marco temporal y presentan
elementos importantes de estos primeros 45 afios. Asi, cada capitulo contiene algunas secciones que comparten aspectos
claves de la estrategia, estructura o trayectoria de INCAE sin que medie marco temporal alguno, enfocindose mas bien sobre
un tema en particular que, por su importancia, quisimos desarrollar y compartir.

Estos primeros 45 afios de INCAE fueron inmensamente ricos. Sin que nos lo hubiéramos propuesto, nos fue imposible
hacer justicia a todo lo ocurrido y a sus gestores, sin arriesgarnos a incurrir en lamentables omisiones. Tuvimos que escoger y
—al hacerlo— habrén quedado por fuera elementos de la trayectoria y personas de indudable mérito. La seleccién hecha es
responsabilidad de los autores, con la expectativa de que quienes no se vean representados en estas paginas sabrin comprender
nuestras decisiones.

Raul E. Barragin Noriega
Roberto Artavia Loria

30 de noviembre, 2009
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