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L ¢ Que es el Centro de Asesoramiento?

El CENTRO DE ASESCRAMIENTO es una dependencia del
Institute Centroamericane de Administracion de Empresas
(INCAE) dedicada a la investigacién y la asesoria en materias
de politica ptiblica, con especial atencitn al planeamiento v ad-
ministracién del desarrolle econdémico y social.

El Centro presta sus servicios a solicitud de los gobiernos e insti-
tuciones interesadas, sobre una base estrictamente prefesional.






A raiz del terremoto que asolé 1a ciudad de Manasua el 23 de di-
ciembre de 1972, INCAE —respondiendo a un deber moral ine-
Indible— ofreci6 gratuitamente sus servicios al Comité Nacional
de Emergencia para coadyuvar en los esfzerzos que se hacfan pa-
ra afrontar la catdsirofe. A consecuencia de esta iniciativa, se
constituyd un Comité Macional de Reconstrucciéon Econémica,
compuesto por altes funcionarios del gobiernc y destacados ele-
mentos del sector privado, al cual se encomendé la responsabili-
dad de determinar la magnitud de los dafios causados por el te-
rremote y de proponer medidas urgentes para la pronta rehabi-
litacion de los principales seclores econbdmicos afectados.

Para dar respaido técnico y administrativo a este Comits, se or-
ganiz6 en INCAE un grupo voluntario de profesionales, movidos
tnicamente por el deseo de servir a la comunidad y provenien-
tes de diversas entidades plblicas y privadas, asi como de la pro-
pia facultad de INCAE. Este grupo se abocd en primer término
a la tarea de evaluar los dafios v, a sblo trece dfas del desastre
produje un informe que, por la amplitud de su cobertura y el
cuidado de sus estimaciones, merecié ser adoptado oficialmente
por el Gobierno de Nicaragua y por muchos organismos interna-
cionales. Se trabaj6 al mismo tiempo en analizar los problemas
mas urgentes de los sectores econdmicos afectados v en formu-



lar recomendaciones sobre medidas especificas a tomar. Se
produjeron as{ una serie de informes sectoriales sobre industria,
comercio, seguros, recursos humanos ¥ otros que abordaban di-
versos aspectos como vivienda provisional, educacién informal

y otros.

A mediados de enero, este mismo grupo fue designado por el
Gobierno de Nicaragua como contraparte a una misidn especial
de AID con el objeto de servir de enlace entre la mision y los
organismos gubernamentales en la preparacién de un conjunto
de prestamos de emergencia por valor de varios millones de dola-
res.

A finales de enero se hacia cada vez mis evidente la necesidad
de contar con una estrategia general de reconstruccitn con pla-
nes concretos que permitiesen a Nicaragua aprovechar efectiva-
mente sus propios recurses y los que le ofrecian los organismos
internacionales para la rehabilitacién y ulterier desarrollo de la
economia nacional. La magnitud v complejidad de la labor re-
basaba, sin embargo, los limites de Ias posibilidades de un gru-
po voluntario como el que se habia congregado en INCAE, mu-
chos de cuyos integrantes debian retornar a corto plazo a sus
labores permanentes en las entidades que los habfan prestado.



Con tales antecedentes, el Gobiermo de Nicaragua, que estaba
desenso de seguir contandeo con la asistencia de un grupo profe-
sional independiente de reconocida capacidad y experiencia, le
propuso a INCAE que organizase formalmente un ““banco de
pensamiento” para que le diese su asesoramiento sobre una am-
plia gama de asuntos relacionados con la reconstruccion de la
ciudad y la recuperacién de la economia nacional de las conse-
crencias del terremoto.

Después de discutirse ampliamenie este pedimentic y sus impli-
caciones para el futuro de la institucidn por los principales esta-
menics de la misma —Consejo Directive, Facultad y Estudian-
tes— INCAE decidid aceptar este delicado encargo. Con fecha
14 de febrero de 1973, el Consejo acordd crear, en el seno del
Institato y bajo su misma organizacién, un centro de investiga-
cidn y asesoria con el propésito de prestar sus servicios a gobier-
nos y entidades pdblicas o privadas en ireas congruentes con
las habilidades distintivas del Institute vy con respecto a proble-
mas de interés general que sean llevados a su atenciéon. El dia
30 de marzo del mismo afio, se suscribié un contrato con el Go-
bierno de Nicaragua para prestarle; a través del recién creado
Centro, la asistencia que solicitaba.



2 Papel del CENTRO

en la Reconstruccion de Nicaragua

Tres son las dreas principales en las que el Centro estd prestande
su asistencia al Gobierno de Nicaragua:

a) Formulacién de una estrategia general para la reconstruc-
cién y el desarrollo.

b) Determinaciébn de los niveles de ayuda externa requeridos
y de las condiciones necesarias para su eficiente utilizacién.

¢) Desenvolvimiento de ideas e identificacién de proyectos
relativos a la reconstruccion y ulterior desarrollo de la eco-
nomia nacional.

Mis especificamente, las tareas que se le han encomendado son
1as siguientes:

a) Sugerir criterios y lineamientos para la determinacién de
prioridades secioriales y para la asignacién de recursos a
las diversas labores de la reconstruccibn econdmica nacio-
nal,
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b)

c)

d)

e}

Hacer los estudios y elaborar los modelos necesarios para
determinar los efectos a corto, mediano y largo plazo de di-
versos voliimenes y modalidades de inversion sobre el pro-
ducto nacional, el nivel de empleo, la balanza de pagos y
las finanzas pablicas.

Formular con estos elementos una estrategia general de re-
construccién que permita una ripida recuperacion del im-
puiso expansionaric de la economia nacional.

Disefiar mecanismos de informacifn y control que, situan-
do en una secuencia logica las principales decisiones a to-
mar y tareas a realizar en la reconstruccidn nacional, per-
mitan descubrir los probables estrangulamientos e inconsis-
tencias en la estrategia antes mencionada.

Agsistir al Gebierne en la seleccién de proyectos que, den-
tro de cada sector econdmico, representen las oportunida-
des de inversibn mas promisorias en términos de utilidad
econdmica y social dentro del marco de la estrategia gene-
ral de reconstruccidn.

Cooperar con las misiones de asistencia técnica y financie-
ra internacionales, para el complimiento de sus cometidos.



g) Proponer medidas apropiadas para la ejecucién eficaz de
los designios del Gobierno en relacién con la reconstruccién
nacional.

h) Prestar, de acuerdo con sus capacidades, cualquier otra
asistencia que pueda contribuir al logre del objetivo de la
reconstruccion nacional.

Obviamente, estas tareas deben interpretarse de manera amplia
¥ cen la agilidad requerida para la mayoer atencién de las necesi-
dades del asesorado. Mds ain, la naturaleza misma del proceso
de reconstruccién exige maxima flexibilidad para poder respon-
der a las nuevas situaciones y problemas que inevitablemente
surgen a medida que el proceso avanza.

3. Dotacion Personal del Centro.

El Centro estd servido por un selecto grupo de economistas, pla-
nificadores, ingenieros industriales y administradores de empre-
sas altamente calificados, reforzados por un niimero de profese-
res de la facultad de INCAE.



Ademds, para mejor cumplir su cometido, el Centro ha concerta-
do arreglos formales con el Development Advisory Service (DAS)
de la Universidad de Harvard para que éste le provea consuliores
visitantes y residentes que vengan a ampliar o reforzar las capa-
cidades de su personal de planta. Un economista con amplia
experiencia en la planeacién del desarrolle econémico en Amé-
rica Latina se ha incorperado como consultoer residente al perso-
‘nal del Centro y varios otros expertos han prestado sus servicios
como consultores visitantes baio este contrato en dreas iales co-
mo politica fiscal, planeamiento regional, planeamiento urbano,
economia del transporte, etc.

Asimismo, el Ceniro estd en condiciones de scudir a muchas
otras instituciones de reputacién internacional para obtener los
servicios de consultores especializados en dreas fuera de la com-
petencia de su propio personal de planta.



4 Modo de Financiamiento

El Centro funciona como una unidad contable independiente y
sobrelleva por si mismo la totalidad de sus cargas financieras,
gsin gravar los demds recurses de la institucion. Obtiene los fon-
dos necesarios para su operacion a través de los contratos que
celebra, los cuales se calculan-cuidadosamente para asegurar la
recuperacion plena de los costos respectivos, incluyendo la por-
ciéon correspondiente de indirectos.

El contrato actual con el Gobierno de Nicaragua prevé la utili-
zacién hasta de diez afios/hombre de servicios profesionales en
el personal de planta del Centro y hasta de 30 meses/hombre
de servicios de consultores externos. Provee ademis el respaldo
administrativo y secretarial necesario para el personal técnico-
profesional, gastos de viaje, telecomunicaciones, programacion,
computacién y miscelineos. La duracion prevista de! contrato
es de dos afios. El valor total de los servicios contemplados es
ligeramente superior a los USS600 mil. Cerca del 40 por ciento
de esta suma se destina a gastos salariales del personal de planta
del Centro involucrado directamente en el contrato y cerca de
un 30 por ciento mis a la contratacion de servicios de expertos
internacionales.



Es importante recalcar que la suma arriba indicada es solamente
una prevision presupuestaria, ya que, per tratarse de un contra-
to abierto, el Gobierno de Nicaragua sélo estd obligado a reem-
bolsar el valor de los servicios prestados. En la determinacién
del valor de éstos no entra ningin factor de utilidad, pues el
Centro —al igual que todas las demis divisiones de INCAE—-
opera sin 4nimo de lucro.

Gran parte del costo de este contrato se sufraga con fondos pro-
venientes dei préstamo No. 524-1-028 otergado por la Agencia
para el Desarrollo Internacional (AID) al Gobierno de Nicaragua.

5 Organizacion y Politicas Operativas

Al igual que las demds dependencias del Instituto, el Ceniro ope-
ra bajo la responsabilidad general de la Rectoria, dentro de los
lineamientos trazades por el Consejo. La direccidn inmediata
del Centro estd confinda a un Director designado por Ia Recto-
ria.

En la conduccién de las operaciones del Centro, el Instituto ob-
serva las siguientes normas:



a)

b)

c)

INCAE se reserva plena responsabilidad por la seleccion y
contrataciébn del personal que deba servir en un proyecto
cualquiera;

INCAE se reserva asimismo el derecho de hacer piiblicas
sus conclusiones y recomendaciones, ademds de poder uti-
lizar para fines educativos los estudios que el Centro realice,
sin perjuicic de la reserva usual entre asesor y asesorado o
entre el investizador v su fuente de informacion.

INCAE finalmente observa en la ejecucién de cualquier con-
trato las més estrictas normas de objetividad e integridad
profesionales y aplica en cada caso —segin su leal saber y
entender— los més rectos criterios de utilidad social

En relacién con los servicios concrefos que actualmente presta
al Gobierno de Nicaragua, conviene sefialar explicitamente al-
gunas dreas que estin fuera de las responsabilidades contractua-
les del Instituto. Asi:

a}

Fl Centro no toma ninguna decisién de politica gubernati-
va: su funcibn se limita a investigar y sefialar las implicacic-
nes de cursos alternativos de accién, dejando al Gobierno
12 escogencia final entre los mismos.



b)

d)

e)

El Centro no opera, supervisa ni controla directamente nin-
giin proyecic 0 programa de inversién piblica.

El Centro no estd obligado a suministrar asistencia directa
a las dependencias operativas del Estado; solo lo hace ex-
cepcionalmente cuando, a su juicio, tal asistencia es de im-
portancia critica para el proceso de reconstruccién y den-
tro de las limitaciones de sus recursos humanos y financie-
TOs.

El Centro no genera estad {sticas bidsicas; antes bien, depen-
de para sus estudios de la informacién estadistica recogida
por los organismos y entidades oficiales.

El Centro no tiene responsabilidad directa por la recons-
truceién fisica de la cindad de Managua; su funcidn especi-
fica en este campo consiste en determinar y sefialar las
principales implicaciones econdmicas de diferentes alterna-
tivas de reconstruccién y aportar ideas que puedan contri-
buir a acelerar y racionalizar el proceso de planeamiento
de la reconstruccién de la ciudad como parte integrante del
proceso de desarrello econdmico de la nacidn.






6. Perspectivas.

Aunque el desempefio de las responsabilidades contractuales pa-
1a con el Gobierno de Nicaragua absorbe por el momento casi
toda la atencion del Centro, éste tiene cardcter permanente y es
nuestra intencidén expandirlo y fortalecerlo para poder servir a
otres gobiernes y organismos interesadoes en el futuro.

Las implicaciones de 1a creacién del Centro no se limitan, sin
embargo, al campo de la asesorfa. Las investigaciones que ac-
tualmente se realizan bajo el Centro contribuirdn sin duda a en-
riquecer significativamente los programas educativos del Institu-
to. Laexperiencia queenel Centro se estd acumulando en la for-
mulacién e implementacién de 1a politica piblica bajo condicic-
nes de emergencia le dard al Instituto una ventaja considerable
en sus esfuerzos por trasladar técnicas y conceptos gerenciales,
desarroliades en el contexto de la administracidn de empresas
privadas, al contexto de la politica phblica.

Finalmente, la existencia del Centro le permite al Instituto atraer
2l seno de su facnltad un mayor niimero de economistas, socié-
loges, planificadores y otros cultivadores de las ciencias sociales



de lo que seria posible si sus actividades estuviesen limitadas ex-
clusivamente a la ensefianza de la administracién de empresas.
De esta manera, INCAE espera facilitar y enriquecer considera-
blemente el didlogo interdisciplinaric como se requiere para po-
der solucionar los complejos problemas de! desarrcllo econtmi-
co y social. Asimismo, la existencia del Centro le da al Institu-
to ia flexibilidad necesaria para experimentar e innovar activa-
mente en el campo de la gestion piiblica.

Las perscnas interesadas en obtener informacién adicional sobre el
Centro, sus actividades, los servicios o las oportunidades de trabajo
profesional excitante que ofrece, pueden dirigirse a:

Director

Ceniro de Asesoramienio
INCAE

Apartado Postal 2485
Managua, Nicaragoa



Personal tecnico del Centro de Asesoramiento.

Ermesto CRUZ

Pedro BELLI

Silvio E. COMRADD

Erwin KRUGER

Mare LINDENBERG

Ph.D., Harvazd University

M. AL, Harvard Usiversity

. Derecha, Universidad Macional
de Nicaragua

RECTOR

Ph.D., University of Californis at

Berkeley

MLA., Univessity of California st

Berkebey

AuB., Amberst College

PROFESOR  ASQCIADO Y DIRECTOR
DEL CENTRO

Ph.D. {cand,}, Rice University

Lic. Econemia, Universidad Nacional

de Nicaragea

INVESTIGADOR Y MIEMBRO DEL CEN-
TRO

Ph.D. {cand. ), Rensseloer Polyvechnie
Inatitute

M.5., Ronsselaer Palytechnic Institute

Ing. Electraomecinico, Universidad
Centroamoricany

INVESTIGADOR ¥ MIEMBRO DEL CEN-
TRO

Ph.0., University of Southern California
M.PA., University of Southern California
B.A., Obeslin Cellegs

PROFESOR ASISTENTE, UNIVERSIDAD
DE SOUTHERN CALIFORNIA ¥ MIEM-
BREO ASCCIADD DEL CENTRO

Adfredo MARIN

René MORALES CARAZO

Eduarda QUANT QUINTANA

Odaf SAETERSDAL

Harry Wallace STRACHAN

M.B.A., Tulanc University

B.5., Missizsippi State University
INVESTIGADOR ¥ MIEMBRO DEL CEN-
TRO

Ph.D. {cand.), Stanford University

M.5., Stanford University

M.A., Stanferd University

B.5., University of Californis at Berkaley
INVESTIGADOR Y MIEMBRO DEL CEN-
TRO

M.A. {cand.}, The University of Chicago

Lie. Econamia, Universidad Naclonal
Autimama de Nicaragua

INVESTIGADOR ¥ MIEMBRO DEL CEN-
TRO

Duoctor en Economia, Universidad de Osbo
ASESOR, HARYVARD UNIVERSITY DE-
VELOPMENT ADVISORY SERVICE

Y ASESOR RESIDENTE DEL CENTRO

D.B.A., Harvard University

1.0, Harvard University

B.AL, Wheaton College

PROFESOR ASISTENTE ¥ MIEMBRO DEL
CENTRO
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