Descripcion de Materias
EMBA GLOBAL 2015 NI-SP
Primer afio

CONTABILIDAD

Introduccién

Este curso se enfoca en los conceptos, técnicas, reglas y procedimientos contables basicos que pueden utilizar
los gerentes para reportar los resultados de las operaciones de la empresa a distintas personas o instituciones
asociadas con la misma.

La contabilidad es lenguaje de los negocios. Consecuentemente, el dominio del contenido de este curso es
clave para entender una gran gama de temas de otros cursos del programa de maestria y una gran cantidad de
situaciones del mundo real de los negocios. Esto hace que este curso sea considerado como uno de los cursos
fundamentales del programa de maestria.

Objetivo

Al finalizar el curso se espera que los participantes en el mismo se encuentren debidamente fortalecidos en los
conceptos, técnicas, reglas y procedimientos contables basicos que pueden utilizar los gerentes para reportar
los resultados de las operaciones de la empresa a distintas personas o instituciones asociadas con la misma.

MATEMATICAS

Obijetivos generales

1. Estudiar conceptos bésicos de matemaéticas, econometria y teoria de decisiones aplicados a los negocios a
través del uso de ejercicios y casos.

2. Desarrollar los criterios y las destrezas necesarias para aplicar estos conceptos y herramientas analiticas de
la ciencia de la administracion al proceso de toma de decisiones gerenciales.

Obijetivos especificos

1. Desarrollar aplicaciones practicas de los conceptos a cubrir en clase a través del estudio de casos,
ejercicios y otras técnicas de ensefianza-aprendizaje centradas en el participante.

2. Familiarizar al estudiante con el uso avanzado de software cientifico comercial con el fin de ser usado
como herramienta de productividad en el estudio y la resolucion de ejercicios y casos.

3. Proporcionar al estudiante herramientas que pueden ser aplicadas tanto al andlisis y discusién de casos en
cursos posteriores asi como a problemas del mundo real de negocios.

ANALISIS DEL ENTORNO POLITICO

En este curso pretendo desarrollar un marco conceptual que se desprende de los trabajos de cuatro
politologos: D. Easton, S. Huntington, F. Fukuyama y T. Carothers. Subyacente a los trabajos de estos cuatro,
se destaca la obra de M. Weber.

La relacion entre lo politico y lo econdmico, se tornard evidente a medida que avancemos en el curso,
estudiando a lo largo del camino, la variedad de sistemas politicos, desde autocracias clasicas, pasando por el
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autoritarismo burocrético, hasta llegar a las democracias representativas, muchas de las cuales han degenerado
en una suerte de "pluralismo débil", sin ninguna capacidad para tomar decisiones dificiles que afecten los
intereses de los mejores organizados.
En este curso examinaremos los casos de Centroamérica, incluyendo Panamd, Chile, Venezuela, Egipto,
China y Estados Unidos, entre otros, todos ellos con el fin de verificar la solidez/universalidad del marco
conceptual que estaremos elaborando.

A lo largo del curso, estara siempre presente la tensién entre lo deseable y lo posible en politica, si se quiere,
la tension eterna entre los idealistas (lo que debe ser) y los realistas (lo que es). Desde un inicio confieso que
me ubico entre los de la segunda escuela, lo que no significa que renuncio por completo a lo que deber ser.

ANALISIS ENTORNO ECONOMICO

Objetivo general

El curso de Analisis del Entorno Econdmico en el EMBA-Global tiene como objetivo brindar a los
estudiantes herramientas para comprender las caracteristicas béasicas del funcionamiento de economias
abiertas y evaluar las implicaciones de politica econémica sobre las principales variables macroeconémicas vy,
a través de ellas, sobre las empresas. El curso no aspira a capacitar al estudiante en el disefio de la politica
econdmica sino en su lectura, de forma que pueda anticipar y comprender las acciones gubernamentales que
afectan al entorno y a la empresa.

Obijetivos especificos
i.  Comprender la forma como los diferentes instrumentos de politica econémica inciden en el

comportamiento de una economia, principalmente en el nivel de produccién, las relaciones externas
y los macro-precios

ii. Entender el significado de los indicadores econémicos y su uso para el diagnéstico y pronéstico de
una economia.

iii. Comprender la naturaleza de los procesos de estabilizacién econémica y su efecto sobre los sectores
productivos

iv. Comprender los determinantes del crecimiento econémico y las estrategias de desarrollo.

V. Reflexionar sobre temas de actualidad, con especial énfasis en la crisis financiera internacional y las
politicas adoptadas para enfrentarla.

DECISIONES GERENCIALES

Introduccién

El curso de Decisiones Gerenciales serd impartido en Julio y Septiembre de 2014. En este documento se
presenta la descripcién de la primera parte del curso de 4 sesiones de clase. Las restantes sesiones se
impartiran en la segunda parte en el mes de Septiembre.

Objetivos del curso

1. Fortalecer las capacidades para el analisis y la toma de decisiones en problemas gerenciales reales.

2. Fortalecer el punto de vista gerencial, mediante el dominio de las técnicas de analisis de problemas
complejos que se presentan en la vida real en empresas publicas y privadas, y mediante el desarrollo y
fortalecimiento de las actitudes y valores propios de la gerencia eficaz.
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METODOS CUANTITATIVOS

El curso de Métodos Cuantitativos tiene como finalidad brindar al estudiante una serie de herramientas que
facilitan el proceso de toma de decisiones en el area de la administracion de negocios. Se presenta una serie
de modelos y estructuras de andlisis cuantitativo, con el fin de capacitarlo para enfrentar problemas y
decisiones empresariales. Asi, el curso analiza la teoria de las decisiones, el anlisis de series de tiempo, y, los
gjercicios de simulacion para la valoracion de riesgos.

Obijetivos

Desarrollar criterios cuantitativos para la toma de decisiones aplicables a situaciones relevantes dentro de las

organizaciones, permitiendo alcanzar los siguientes objetivos especificos:

o Reconocer la importancia de la aplicacién de los métodos cuantitativos en las empresas modernas.

o ldentificar posibles aplicaciones de los métodos aprendidos en problemas a los que se enfrentara en el
futuro profesional.

o Aplicar los arboles de decision en situaciones de toma de decisiones bajo incertidumbre. Elaborar distintos
tipos de prondsticos con base en la construccion de escenarios y realizacién de ejercicios de simulacion.

CONTABILIDAD DE COSTOS

Descripcion del curso
La contabilidad tiene como objetivo fundamental transmitir informacion de utilidad para los usuarios:
internos, gerentes y decisores en los distintos niveles de la organizacion.

Los usuarios habituales requieren de dicha informacion, para contar con elementos de juicio suficientes para
analizar los resultados, valorar los activos y planificar y controlar la gestion. La adopcidn de decisiones en el
ambito interno de la empresa exige una informacion diferente a la ofrecida por la contabilidad financiera.

La contabilidad de gestion estratégica o contabilidad gerencial se configura pues como un sistema de
informacion para satisfacer las necesidades informativas de los usuarios internos. Tanto la contabilidad de
costos como la gestion forman un todo que, por su proyeccién operativa, podriamos denominar Contabilidad
Directiva o Contabilidad de Gestion Estratégica.

Los usuarios internos precisan desarrollar mecanismos de planificacion y control de actividades de la entidad
sobre la base de la informacién contable para poder llevar eficientemente la gestion de la misma, por lo que
estudiamos instrumentos de Contabilidad de Gerencial que permiten a la Contabilidad de Costos ser la
principal herramienta de informacion para la planificacion y el control en conexién con la adopcién de
decisiones.

Es por esto que el disefio del curso enfatiza la toma de decisiones basada en informacién que emana de la
Contabilidad de costos. Todos los casos que utilizaremos en el curso involucran una decision relevante y que
afecta las operaciones de la empresa. Una vez mas, el insumo, informacion y justificacion de la decisién sera
analizada con insumos del sistema de contabilidad gerencial de la empresa presentada en el documento.

Objetivos del curso

1. Dar a conocer el funcionamiento de los diferentes sistemas y técnicas de costeo y de contabilidad
gerencial.

2. Comprender el papel de la informacidn contable en el proceso de toma de decisiones
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LIDERAZGO

Propésitos
> Mejorar la comprension de la influencia de caracteristicas personales en el liderazgo y en la
implementacion de una vision de equipo y/o estrategia.
> Analizar factores esenciales para la ejecucion de la estrategia y el papel del liderazgo en el
cumplimiento de los planes de accion y alcance de objetivos.
> ldentificar pilares organizacionales que intervienen en el alineamiento interno para implementar la
estrategia.

GERENCIA DE MERCADEO

Descripcion del curso

Este curso es una continuacion del curso que ustedes recibieron en el médulo de Noviembre del 2014 con el
Profesor Exprua y lo complementa en la creacion de las bases y fundamentos de la gerencia de marketing y su
incidencia en la estrategia general y en la consecucion de resultados y metas en la empresa de hoy.

Esta vez abordaremos los temas de Pricing desde sus fundamentos y postulados de la teoria general de precios
hasta su evolucidn en los mecanismos de formacién del precio en la empresa de hoy.

Trataremos igualmente

e La incidencia del marketing en la formulacion y ejecucién del modelo de negocios de la empresa.

e El disefio y manejo de los sistemas de distribucion

e La formulacion y administracion de la estrategia de comunicacion de la empresa desde el “modus
operandis” tradicional —todavia mayoritario y dominante- hasta medios mas novedosos que descansan en la
tecnologia y los medios sociales.

GERENCIA DE OPERACIONES

Objetivo general

Capacitar a los futuros graduados de la Maestria del INCAE para que puedan tomar decisiones gerenciales en
entornos operativos, tanto de servicios como de manufactura, apoyandose en la gestion de la entrada de los
insumos y entidades en el sistema y los procesos utilizados para la conversion de éstos en los productos y
servicios ofrecidos a los clientes (parte 1) y en la filosofia de flujos (parte 2).

Obijetivos especificos
1.  Comprender la légica operativa de los diferentes entornos productivos, tanto en manufactura como
en servicios.

2. Utilizar herramientas analiticas para entender el funcionamiento de las operaciones.

3. El estudiante aprendera a definir la capacidad de los entornos operacionales, ya que la capacidad de
gestion es una tarea clave dentro de los deberes del gerente de operaciones.

4. Analizar los fundamentos y ambitos de aplicacion de las filosofias de la produccion justo a tiempo,
células de trabajo, calidad six sigma y lean operations.
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5. Modelar matematicamente las relaciones que existen entre diversas variables de rendimiento de una
operacion y ligarlas con las métricas financieras de la empresa.

CAMBIO ORGANIZACIONAL

Descripcion

El curso contiene cinco médulos, los primeros sobre la estructura organizacional y su relacién con la
estrategia de las empresas, los segundos sobre los procesos de cambio en las empresas familiares. EI método
sera la discusion de casos, un trabajo de aplicacién de los conceptos en la propia empresa, y la lectura de
conceptos. Tendremos un énfasis especial en los procesos de cambio y desarrollo dentro de las empresas
familiares, en parte porque en este tipo de empresas se vive muy agudamente el problema de los cambios (o
no cambios), en parte porque es la realidad empresarial mas comdn en el mundo, y también porque la gran
mayoria de ustedes tiene relacion directa con empresas familiares.

Objetivos de aprendizaje
En este curso usted podria aprender y desarrollar:
a) Conceptos que le permitan entender, predecir e identificar procesos, herramientas y acciones para
cambiar las realidades organizacionales.
b) Habilidades de diagndstico de procesos de cambio organizacional, para trabajar en las
organizaciones y decidir sobre las alternativas de vias de accién para el cambio
¢) ldentificar los problemas y las soluciones para el cambio organizacional en las empresas familiares.

GERENCIA DE FINANZAS

Obijetivos del curso
Este curso tiene como objetivo general fortalecer el analisis critico para administrar una empresa utilizando
diferentes conceptos, técnicas y estrategias financieras.

Descripcion de contenido

Los temas que se cubriran en este curso son los siguientes:
Analisis y Pronostico financiero
Administracién del Capital de Trabaj
Metodologias de evaluacién de inversiones
VAN, TIRy VAN Ajustado
Costo de Capital
Errores en Valoracién

NEGOCIACION

Objetivos del curso

1. Fortalecer las destrezas y actitudes de los participantes para la negociacidn eficaz en el entorno empresarial
2. Familiarizar a los participantes con los conceptos de la nueva teoria de la negociacion

3. Mejorar las capacidades de los participantes para lograr el éxito en procesos de negociacion.

5|Pagina



Contenido del curso

En las diez sesiones del curso se examinaran los principios de negociacion desarrollados por la nueva teoria
de negociacion y su aplicacion practica a negociaciones reales en asuntos empresariales. Se llevaran a cabo
siete simulaciones de negociaciones. Cinco de ellas son negociaciones bilaterales y dos son negociaciones
multilaterales.

Temas especificos del curso son: la negociacion posicional, el papel de los intereses en la negociacion, la
negociacion de conflictos y el punto de partida de la negociacidn, la negociacién desigual, la negociacién
interna-externa en una empresa y la negociacion multilateral entre varias organizaciones.

Metodologia

El nacleo del aprendizaje sera el desarrollo de dinamicas de negociacién (tres en grupos de estudio y cuatro
en parejas de estudiantes), con sesiones de revision de resultados de cada negociacién y el apoyo de material
de lectura conceptual relevante. Las dindmicas de negociacion permiten examinar el desarrollo de destrezas a
actitudes apropiadas para la negociacion eficaz y cada participante tendra la oportunidad de participar
intensamente en las dindmicas y luego reflexionar sobre los resultados en las sesiones de revision y tener la
oportunidad de examinar su desempefio y conectarlo con los conceptos y técnicas presentados en las lecturas
de apoyo.

NEGOCIOS EN USA: PROD. DEVELOP & PROJECT MNGMT

Learning Objectives

Implementing Innovation Strategies: Incremental, Radical and Open Innovation

» Approaches to corporate innovation, including Incremental Innovation, Radical Innovation, Open
Innovation, Scouting, and Venture Investing,

* Show how they may fit better in the new world of startups, young companies, diversity and distributed
technology development.\

Global Sales and Sales Management: Turning New Ideas, New Approaches, and New Technologies into
Businesses

* How can new ideas, new technologies, and innovative business models be best embraced, sold, and turned
into new business opportunities, both in the business/operating units and also centrally, or in startup ventures.
* the course attendees will have the opportunity to test their business and value proposition in a graded
Networking and Sales Pitching exercise with top executives and potential “customers,” as well as to meet
world class innovators.

* Quantifying the Value Proposition: Working the Deal and Refining the Sales Pitch

Going to Market: The Power of Vertical Marketing

* Developing and implementing a convincing innovation and commercialization strategy, including going to
market, establishing beach head customers, and closing new business deals with limited resources.

* Quantify the value proposition and ensure that every client’s use of the new product solution is a resounding
success.

Thinking About Globalization:
» Under what circumstances should you go global, and when should you stay regional or local?

Leadership and Corporate Culture:

» What culture will you create and promulgate in your organization? How should/will it change as you grow,
and what should you try to keep the same?
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What does it take to Design, Lead and Build World Class Management Teams?
» What are the characteristics of “A” players? How can they best be recruited and “onboarded.” How and
when should “C” players be moved?

The Importance of Networking for Innovation, Recruiting, Marketing and Sales.

* It takes a Village: Building an Entrepreneurial Ecosystem helps all the Players. Ambition, Networking and
Pitching are Critical.

» Company Visits illustrate the challenges and the opportunities of putting classroom theories into practice,
for real world results.

The Inbound Marketing Revolution:
* The example of HubSpot leading, or riding the wave (HBS Case and visit).

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Este curso pretende desarrollar en los estudiantes la habilidad de forjar la estrategia de una empresa. Se
discutirdn tres temas fundamentales.

Primero, los estrategas deben ser capaces de analizar el entorno relevante para la empresa. En todas las
empresa menos las pequefias, hay individuos que conocen aspectos especificos del entorno mejor de lo que lo
conoce el estratega. Asi pues, el gerente de mercadeo deberia conocer mejor a los clientes, el gerente de
compras conoce mejor a los suplidores, y el gerente de recursos humanos conoce mejor el mercado laboral. El
estratega, sin embargo, conoce como todos esos factores se combinan para formar el entorno competitivo de
la empresa. Este curso introduce la teoria necesaria para analizar el entorno competitivo de las compafiias.

Segundo, el estratega efectivo configura todas las decisiones internas de la empresa para lograr una ventaja
competitiva sostenible. El o ella alinean todas las partes de la compafiia para que actlen consistentemente. La
estrategia es inherentemente una tarea multifuncional.

FINANZAS CORPOTRATIVAS Y FINANZAS INTERNACIONALES

Motivacién y objetivo general

No hay ninguna duda que el mundo de los negocios es hoy internacional. Los avances tecnolégicos y la era de
la informacion han creado un mundo globalizado accesible a todos los inversionistas, tanto corporativos como
individuales. Todo esto ha contribuido a incrementar de forma exponencial tanto el nimero como la
complejidad de las decisiones que tiene que tomar un administrador financiero para ser exitoso.

La primera mitad del curso de finanzas corporativas e internacionales (ensefiando a distancia) tiene como
objetivo fundamental profundizar el conocimiento del estudiante sobre las teorias existentes, problematica
especifica y herramientas disponibles para administrar los recursos financieros de una compafiia con especial
énfasis en las decisiones de largo plazo. La segunda mitad del curso tiene como objetivo fundamental
desarrollar el conocimiento del estudiante sobre las teorias existentes, problematica especifica y herramientas
disponibles para administrar recursos en el contexto de empresas con operaciones en varios paises. La
perspectiva sera fundamentalmente la de la firma y se pondrad especial énfasis en explorar la dimensién
financiera en empresas multinacionales.

Obijetivos especificos
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En el curso se pretende alcanzar un conjunto de objetivos especificos. En particular, se espera que el
estudiante desarrolle la capacidad para:

a) Conocer los principales métodos que existen y dificultadas que se presentan al valorar empresas en marcha.

b) Entender las consideraciones que deben sopesar las empresas cuando deciden sobres sus politicas de
endeudamiento y de dividendos.

c) Entender los efectos financieros, problemas relacionados y las alternativas disponibles para manejar la
exposicion cambiaria en empresas multinacionales

d) Conocer las principales caracteristicas de los mercados de capitales modernos, asi como con los principios
basicos de la teoria de portafolios.

SISTEMAS DE INFORMACION GERENCIAL

Objetivos de aprendizaje

1. Desarrollar competencia de negocios y gerencia de sistemas de informacién: ;Cémo alinear las
tecnologias de informacién con las areas funcionales, con la estrategia de la empresa, con
emprendimientos, las relaciones profesionales y laborales y la innovacién?

2. Desarrollar un vocabulario y comprension de conceptos fundamentales de la infraestructura de TI, en
particular aquellos asociados a la seguridad informética, para facilitar la comunicacion e intercambio de
conocimientos relacionados con TI dentro y fuera de la empresa.

3. Desarrollar criterio para evaluar tecnologias emergentes y futuras inversiones en tecnologias y
sistemas de informacion.

NEGOCIOS EN EUROPA
Prof. Francisco Loscos

El enfoque central de la sesién es el de Gestién del Talento desde la perspectiva de apoyo a la funcién de la
Direccidn de Personas.

El planteamiento de la Sesion esta orientado a trabajar las principales variables que configuran el Talento, y
gue en consecuencia hacen posible el alto rendimiento de las Personas y su Desarrollo Profesional.

Para ello, a lo largo de la Sesion se interrelacionaran mensajes, planteamientos, ideas, reflexiones
relacionados con la visidn estratégica del Talento.

Los objetivos de la sesién son

* Reflexionar sobre los factores claves del éxito en el alineamiento entre los Modelos de Negocio y la
Gestion del Talento.

* Conocer las dimensiones que configuran la visidn estratégica del Talento
* Presentar las variables claves que configuran los esquemas de actuacion en la Gestion del Talento.
* Compartir experiencias de otros Mercados/Sectores/Organizaciones en lo relacionado con Proyectos de
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Gestion del Talento.
Prof. Xavier Mena

Metodologia
La aproximacién metodologica se basa en el comportamiento estratégico de los agentes econdmicos
(consumidores, empresas, bancos centrales, organismos regionales e internacionales).

El planteamiento pedagdgico tiene un sentido finalista, focalizado en el aprendizaje de conocimientos y
el desarrollo de capacidades y habilidades analiticas de los fendémenos econdmicos.

La metodologia antepone el vector activo del aprendizaje de los participantes al meramente pasivo de la
docencia del profesor. Las sesiones combinan las exposiciones magistrales con la participacién interactiva que
demanda la experiencia profesional de los asistentes

Prof. Luis Vives

Objetivos

* Aprender sobre los nuevos enfoques de la estrategia, los nuevos "marcos conceptuales” y las
herramientas utilizados por empresas lideres.

* Adquirir experiencia sobre como desarrollar y evaluar estrategias innovadoras y nuevos modelos de
negocio.

* Entender las tendencias que influiran en el éxito y el crecimiento potencial de los modelos de negocio en
el futuro, con énfasis en el mundo digital.

Prof. Norbert Monfort

Cudles son los objetivos prioritarios a alcanzar los participantes con la sesion: A. Consolidar las bases del
liderazgo de proximidad de personas a fin de obtener los resultados esperados de cada colaborador,
desarrollando su potencial, ajustando el estilo directivo segin su madurez y construyendo un entorno
motivacional sostenible. B. Asegurar la efectiva interiorizacion de las principales palancas que permiten
asegurar el rendimiento de un equipo, cuidando su cohesion y coordinacion y desarrollando un amplio sentido
de responsabilidad sobre resultados.

Prof. Angel Castifieira

Objetivos

* Presentar una vision general de la nueva ordenacion del sistema internacional y de sus actores a partir de
los cambios de 1989

* Generar en los participantes la necesidad de focalizar nuestra mirada en el analisis del contexto mundial.

* Contribuir a modificar la vision de los participantes sobre la caracterizacion del nuevo orden
mundial y la redefinicién de actores y factores que lo condicionaran en el futuro.

* Reflexionar sobre los ciclos histdricos del poder geopolitico contemporaneo y su evolucion.

* Comprender la interrelacion entre geopolitica, geoeconomia y geocultura, con el fin de incorporar en la
estrategia empresarial una mirada comprehensiva de la nueva estructuracion del mundo.

* Evaluar las amenazas y oportunidades que para Espafia y la Union Europea representan estos cambios
geopoliticos con el fin de definir una agenda futura de actuacion valida también para las empresas.

Prof. Juan Rovira/ Prof. Jaime Bonache
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Objetivos

e Que los participantes tomen conciencia sobre la importancia del Entorno en el ejercicio del Liderazgo y
la responsabilidad individual, de cada uno de ellos, para que el proceso de transformacion y de éxito.

e Que conozcan la importancia de la inteligencia emocional para el logro de resultados sostenibles, la
importancia del clima organizacional y los distintos estilos de liderazgo segun el modelo de D. Goleman.

e Profundizar en el papel del directivo — motor del cambio - y conocer las distintas fases por las que debe
pasar un equipo para lograr su maximo rendimiento.

e Conocer los distintos estilos de Comunicacion desde la éptica del ejercicio del liderazgo. El estilo
predominante en cada participante y como trabajar con sus equipos para la mejora del grupo.

e Conocer los conceptos que conforman la cultura en las organizaciones y las distintas respuestas culturales
frente al fracaso.

CONTROL GERENCIAL

Introduccién

Toda organizacion, independientemente que esta sea del sector privado, piblico, o no gubernamental, con o
sin fines de lucro, necesita de un sistema de control gerencial que le permita cumplir con su visién, mision, y
objetivos estratégicos y operativos.

Consecuentemente, este curso ha sido disefiado con el proposito de presentar, analizar, y discutir distintos
sistemas de control gerencial usados en el mundo empresarial e institucional.

Objetivo

Al finalizar el curso se espera que los participantes en el mismo tengan un dominio apropiado de los sistemas
de control gerencial utilizados en el mundo empresarial e institucional para evaluar el desempefio e
implementar la estrategia de empresas e instituciones.

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

Descripcion del curso

La funcion de la gerencia de la cadena de suministros, SCM, es responsable por la planificacion, disefio y
operacion de los procesos, activos y flujos de materiales, informacion y fondos requeridos para satisfacer las
demandas de los consumidores. Es muy dificil visualizar cualquier producto que pueda llegar hasta un cliente
sin el apoyo logistico; sin embargo, no ha sido sino hasta en la Gltima década que las empresas han
comenzado a concentrarse en la gerencia de la cadena de suministros y en la logistica como una fuente de
ventaja competitiva. EXiste ya un convencimiento de que ninguna empresa puede tener mejor desempefio que
su cadena de suministros.

El curso de Supply Chain Management se encuentra orientado al estudio de la consistencia entre la gerencia
de la cadena de suministros y la estrategia competitiva de la empresa. La gerencia de la cadena de suministros
exitosa requiere de una integracion inter-funcional de los procesos clave de negocios dentro de la empresay a
través de la red de empresas que conforman la cadena de suministros. El principal reto consiste en lograr esta
integracién exitosamente.

Se exploraran importantes métricas,”’tradeoffs” en las decisiones, marcos de referencia fundamentales y
herramientas Utiles para manejar la cadena de suministros de forma efectiva.
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El formato de la clase incluye discusiones de casos, ejercicios, mini-conferencias y un juego de simulacion.
El contenido se encuentra fuertemente orientado a la perspectiva gerencial de la cadena de suministros,
aunque también describiremos y discutiremos algunos enfoques cuantitativos en algunas sesiones del curso.

Obijetivos de aprendizaje

El presente curso ayudara a los participantes del EMBA Global a comprender el vinculo entre la estrategia de
la cadena de suministros y la estrategia de negocios de una empresa, utilizar mas efectivamente los recursos
de la empresa y a coordinar el movimiento de bienes y servicios a través de las cadenas de suministros para
crear una ventaja competitiva en el Mercado global.

Mas especificamente, el curso promovera los siguientes objetivos de aprendizaje:

1. Desarrollar una comprension de las inter-relaciones entre la estrategia competitiva de la empresa y su

estrategia de cadena de suministros.

Identificar los impulsores clave del desempefio de la cadena de suministros.

3. Fortalecer las destrezas analiticas necesarias para desarrollar soluciones para una variedad de problemas
de la gerencia de la cadena de suministros y de disefio y desarrollar una comprension del rol de los flujos
de informacidn en cadenas de suministros efectivas.

4. Comprender los retos que se encuentran en coordinaciones inter-empresas e intra-empresas al
implementar programas tales como esfuerzos colaborativos, respuesta rapida, inventarios manejados
conjuntamente y alianzas estratégicas.

no

NEW VENTURES

Bienvenidos al curso "New Ventures: del Disefio a la Comercializacion”. Ademas de las presentaciones y la
discusién de video, casos, en el marco del curso desarrollaremos un Taller de Disefio de Soluciones y
Modelos de Negocios durante el cual los participantes, organizados en equipos, desarrollaran soluciones a
distintos desafios y presentaran sus propuestas de solucién durante la Gltima jornada. Para maximizar el
aprendizaje del Taller se han seleccionado desafios relacionados con sectores conocidos por todos desde
nuestra perspectiva de usuarios.

Durante el taller contaremos con facilitadores formados en las herramientas de manera que los equipos
apliquen correctamente la metodologia de Design Thinking y Business Model Innovation. Asi mismo, cada
equipo tendra un lider responsable de dinamizar el trabajo y gestionar los tiempos marcados en la agenda.

El éxito del curso y la optimizacion del aprendizaje dependeran del interés y compromiso con las tareas. En
este sentido, apreciaremos mucho su contribucion y disposicion al trabajo en equipo.

Obijetivos de Aprendizaje del Curso
e  Aprender a usar Design Thinking en el Disefio de Soluciones
o Disefiar experiencias transformadoras e inolvidables para los clientes
e Crear un lenguaje comun que facilite la comunicacion y la implementacién de soluciones centradas
en el cliente
e Desarrollar modelos de negocios para llevar exitosamente las soluciones al mercado

PROCESOS GERENCIALES
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El término “;Coémo...?” resume la intencion de este taller: aportar herramientas, modelos y procedimientos
para facilitar procesos especificos en las responsabilidades profesionales de los estudiantes del Global EMBA
2015.

Se asume que, en la fase final del Programa MBA, ya se posee un adecuado dominio conceptual. Lo
procedente entonces es complementar estos conocimientos con enfoques gerenciales de uso practico en el
desempefio gerencial.

NEGOCIOS EN ASIA

Prof. Wei Li, CKGSB
Learning Objectives
1. What are the factors that contributed to China’s rapid economic development? What roles did the
government play? What roles did the private sector play?
2. Inwhat ways have China’s development changed China? The rest of the world?
3. What lessons can we learn from China’s development?

Prof. Edwin Keh, Wharton Business School

Learning Objectives
1. Understand the historic context of current global supply chain
2. Recognize that we are at an inflection in global trade and the need for a new model
3. See the importance of the East/West global trading relationship

Prof. Haitao Li, Associate Dean, CKGSB

Learning Objectives
1. Recent turmoil in Chinese equity and currency markets
2. China's new economic growth model: “One belt, one road,” SOE reform, Internet-based innovation
3. Financial reforms needed to support the new economic growth model

Prof. Xiaoyang Li, CKGSB &Mr. Jiannong Qian, CKGSB alumnus, Vice President of Fosun Group
Learning Objectives
1. Familiarize yourself with China’s outbound investment profile
2. Understand the motives behind China’s recent policy initiatives to promote outbound investment and
“One belt, one road”
3. Form new perspectives when dealing with Chinese investors’ investment/ acquisition offers

Prof. Bing Xiang, Founding Dean, CKGSB

Learning Objectives
1. Reemergence of China: Causes, Effects and Prospects
2. Contributing Factors to China’s Success
3. Myths or Misconceptions about the “Chinese Way”
4. Historical Perspective on China’s Transformation
5. Global Implications of China’s Transformation

CREATING VALUE FROM VALUES

Descripcion del curso
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Las expectativas y las presiones externas que enfrentan las empresas cambian constantemente. En la
actualidad, los retos ambientales y sociales que aquejan a las sociedades demandan una revision del modelo
tradicional de negocios con el fin de que el sector privado pueda contribuir al desarrollo sostenible. “Creando
valor con valores” explora diferentes formas en que las empresas pueden desarrollar estrategias sociales y
ambientales y analiza cémo pueden alinearse con la operacion del negocio.

El objetivo principal del curso es discutir diferentes enfoques y marcos analiticos que permitan a los
estudiantes desarrollar un “business case” (argumento empresarial) que justifique la revision del modelo
tradicional de hacer negocios que se enfoca exclusivamente en la maximizacion de utilidades en el corto
plazo.

ESTRATEGIA DE MERCADEO

Semblanza: Este curso completa y finaliza el ciclo de exposicion a la gerencia de mercadeo en la empresa.
Consta de cinco bloques repartidos en el Gltimo médulo del programa. Su propdsito fundamental abraza lo
siguiente:

o Integrar la tarea de formular e implementar de manera integrada la estrategia de mercadeo de la empresa.

o Analizar el rol del gerente y su capital humano en la creacion de valor en los mercados de la empresa.

¢ Relacionar la funcién de mercadeo con las demas &reas funcionales de la empresa.

e Exponernos y entrenarnos a situaciones particulares tales como las comunicaciones y relaciones de la
empresa con su Mercado y “stakeholders” en condiciones de crisis o riesgo reputacional.

o La formulacidn de estrategias de marketing en la internacionalizacion de la empresa.

e Mercadeo y el esfuerzo de emprender una empresa (Entrepreneurial Marketing)

ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Objetivo del curso

El objetivo de este curso es el estudio de la perspectiva estratégica de los sistemas operacionales de
manufactura, de servicios y de la forma cdmo los procesos operacionales pueden convertirse en verdaderas
armas competitivas. Para ello analizaremos marcos conceptuales, enfoques y herramientas relativas a la
utilizacion de los recursos operativos (instalaciones, capacidad, equipos, personal y sistemas de
programacion, calidad, cultura) para crear las habilidades competitivas demandadas por la estrategia
competitiva de la empresa.

Con ese proposito también estudiaremos los temas de Gerencia de Inventarios y la Gerencia de la Cadena de
Suministros.
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