O Introduccion

LECCIONES CLAVE DESDE EL SECTOR PUBLICO



¢, Qué sabemos sobre los efectos de la corrupcion en el Desarrollo?

“la evidencia demuestra que la corrupcién reduce la inversion
interna y externa; merma los ingresos tributarios y afecta el
gasto social”. Por ende, empeora la distribucion del ingreso y
distrae recursos que se podrian destinar para reducir la
pobreza”

“si un pais corrupto redujera su nivel de corrupcion al
existente en Singapur, el efecto que tendria sobre la atraccion
de inversion externa seria el mismo que si disminuyera su
tasa marginal de impuestos desde el 30% al 10%”

“Los gerentes de empresas que pagan mas sobornos dedican
en promedio mayor tiempo a negociar con funcionarios de
gobierno”

(Kaufmann etfal, 1999)

CLACDS

Wy INCAE




Si conocemos desde hace tanto tiempo
sus efectos perversos...

¢,Por gué nos cuesta
tanto erradicar ese
flagelo en el mundo?




Ensenanzas desde la experiencia personal...

Caen seis sospechosos por malversacion de

fondos y enriquecimiento ilicito con Infocoop
Ademas los acusan de otros 3 delitos

SEGURIDAD

Red criminal manipulo millonarios créditos del
Infocoop a su antojo

Ministerio Pablico imputa a 17 cooperativistas y detiene a 6, entre ellos el expresidente del Instituto, Freddy Gonzélez

Gobierno intervendrd INFOCOOP ante
reiteradas anomalias

POLITICA

Contraloria prohibe a exdirectivos del Infocoop
ejercer cargos publicos por cinco afos

Entidad determiné que son responsables por aprobar tasa para créditos que le impidi6 a la institucién recuperar correctamente el dinero
prestado y afectd su crecimiento

Wy INCAE | CLACDS




Y soluciones desde la investigacion...

> Bandas criminales
> Presion social de nivel dg

TRIANGULO
DE LA
CORRUPCION

> Fallas de i

@/Q > Cultura d4

ad publica
bidad

RESPONSABILIDAD

N
pllly

1. El disefo institucional 2. El uso de herramientas y
controles focalizados en las
areas de riesgo

Wy INCAE

CLACDS

3. La colaboracién con el sector
privado y la sociedad civil.



1 El diseno institucional: la formula de

la corrupcion como guia para el
diseno del Estado




La ecuacion de Klitgaard

¢, Como disminuir el grado de corrupcion
a partir de estas variables?



La ecuacion de Klitgaard
¢ Esta justificada la

discrecionalidad?

C=M+D-R

¢, Tengo o |
alternativas al ¢, Tengo suficientes herramientas
monopolio? de rendicion de cuentas y control

ciudadano donde hay monopolio
y discrecionalidad?



Cooperativas Insertas

Bigan Asambiea Rienara

-

Harm

v
INFOCOOP

mia bearezmanies del waat en
la 2uma Oleciiva del INFODODP

Bancos delestado vansiersnun 10%  ITTTR Justa Dhacti
de mus utiidades anales HA >
o it
: Wiam
Ll uid: as 4

Fondos
propios
«
Juntas liquidador
¥ & . a‘
Conformada por: Créditos
Representante del INFOCOOP s
Representante de la cooperativa - ]
Representante acreedores coperatvas  Organismos
Asesor intagracion
Qemaa ginsn
v
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Ejemplo caso real: el diseiio del fomento
cooperativo en CR

1. Monopolio de la representacion politica
cooperativa

2. Alta discrecionalidad en el fomento
cooperativo (aprobacion de creditos,
liguidacion de cooperativas, etc)

3. Rendicion de cuentas llena de anomalias.



2 El uso de herramientas de control

focalizados en los factores de
resgo




El

tridangulo de la corrupcion

Presién interna: codicia,
cambiar nivel de vida
Presiéon externa: acuerdos,

Necesidad amenazas
Debilidad de los controles Triéngulo de Actitud que lo hace
y rendicion de cuentas ., pensar que las acciones
Inexistencia de procesos y Ia corru pClOﬂ estan bien
procedimientos N Ausencia de valores éticos
Oportunidad - Racionalidad

Poca transparencia

Fuente: CGR de Costa Rica

INCAE

BUSINESS SCHOOL

CLACDS



P-4 ¢ Estan bien remunerados?
PreS|on ¢/, Conozco su nivel de vida?

rtuni ¢ Existen los controles adecuados? ¢ Cual
OpO unidad es la probabilidad de ser detectado?

¢ ESstoy inmerso en una cultura

‘ . . 7 donde se justifica la corrupcion?
Racionalizacion

¢, Existe una cultura del ejemplo
desde arriba?




¢, Como puedo decidir sobre cuales procesos concentrar esfuerzos?
(HBR Tool — Mapping your fraud risk)

HEAT MAP STRUCTURE

AREA TO
WATCH

LOW LIKELIHOOD

BUT POTENTIALLY

DEVASTATING Senior management and
boards can benefit from
periodically requesting
and discussing fraud-risk
maps. The maps depicted
below show hypotheti-

cal assessments of fraud
risks, prior to mitigation
efforts, in companies from
two industries. While

the red sections (likely
and significant risks) will
naturally draw your atten-

w

g tion, pay heed also to the

5 upper-left quadrants.

=

2

9

7]
LIKELIHOOD >

» What are the unlikely » How would you know > What is being done
but potentially most if schemes were actu- to prevent them?
dangerous fraud risks ally under way?

at your organization?

Wy INCAE
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3 Colaboracion con el sector privado




Fraude y
Corrupcion
segun ACFE

(Report to the
Nations, 2018)

TOP RED FLAGS

IN CORRUPTION CASES




CUMPLIMIENTO CORRUPCION
EN EL MUNDO

CORPORATIVO

¢INVIRTIENDO LA RELACION?



Definicion:

Wy INCAE | CLACDS

“Por regulacion de compliance se entiende
aquella que exige a ciertas personas fisicas y/o
juridicas la creacion de un programa que incluya
normas y procedimientos internos destinados a
prevenir, identificar y corregir actos que violen
ciertas regulaciones y/o ciertos principios
voluntariamente adoptados (“programa de
compliance”). Generalmente, los programas de
compliance incluyen la designacion de una
persona fisica como compliance officer para
supervisar y ser responsable por la
Implementacion del Programa.”

(Grupo Iberoamericano de la practica de
compliance)



Reaccion — Prevencion — Erradicacion

Wy INCAE | CLACDS

Erradicacion:
eliminacion de
practicas corruptas
que danan a la
empresa en largo
plazo

Prevencion: evitar
que estas
practices sucedan

Reaccion: se debe
reaccionar a estas
practicas de forma
inmediata

Un programa de
cumplimiento exitoso
debe contener estas

tres dimensiones




Tres objetivos: Deteccion — Prevencion y Alineamiento regulatorio

» ., Alineamiento
Prevencion Deteccion :
SVENcio SIeceio regulatorio

7

\.

Codigos de ética
y reglamentos

N

J

7

\.

Hotlines de
consejo para la
decision

N

J

7

\.

Seleccion de
empleados -
Capacitacion

N

J

7

\.

Hotlines de
denuncia

N

J

7

\.

| Protocolos para

reaccionar

N

J

7

\.

People analytics
— machine
learning

N

7

\.

Monitoreo
regulatorio

N

J

7

J

\.

Actualizacién de
politicas
PROACTIVA

N

J




¢ Qué otras vias de colaboracion entre sector publico y privado

«\I m.b_

TRANSFERENCIAS TECNOLOGICAS AUDITORIAS FORENSES INCLUSION DEL TEMA DE LA

CORRUPCION EN UNA AGENDA
PARA LA EFICIENCIA (Compras INDEPENDIENTES (combate COMUN PARA LA COMPETITIVIDAD Y
publicas, tramites, etc) impunidad desde la via administrativa) EL PROGRESO SOCIAL

Wy INCAE

CLACDS



Algunas reflexiones de conclusion

1 Donde todo es corrupcidon nada es
° corrupcion.

2 El combate a la corrupcidon es un
°  problema técnico.

La corrupcion esta en el disefio de los
3, sistemas institucionales, pero también en las
organizaciones Yy los individuos...

4 Se debe construir una agenda a
* todos los niveles



MUCHAS GRACIAS POR SU ATENCION
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