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INTRODUCCION
afios Cuando el espiritu nos impulsa a ser mejores en lo pequefio y en lo grande, alejandonos del conformismo
% y la mediocridad, vamos en el camino correcto hacia la excelencia. No se trata simplemente de superar
estandares del entorno en que nos movemos, sino de superar constantemente las metas que
CAE intimamente nos hemos obligado. No seguimos reglas, las hacemos. No nos comparamos con otros, nos

convertimos en el parametro con que otros nos comparan. No afirmamos ser los mejores, lo demostramos
con hechos todos los dias. Esto a nuestro entender es excelencia y liderazgo. Esto a nuestro entender es
ENGLISH » INCAE

40 anos de INCAE

* 40 afhos de INCAE

» Construyendo historia
» El impacto de INCAE
* Momentos Histéricos

Muchas veces, cuando una cosa se nos vuelve muy familiar, cuando se convierte en parte de la
normalidad cotidiana, la perdemos de vista. Se toma por garantizado algo que por su constancia,
sabemos que siempre estara ahi, dispuesto a cumplir su papel. Algo asi ocurre con INCAE. Después de

» Francisco de Sola ~ ; o o | . -— . h
40 afos de ser una fuente de innovacion tematica, educacion gerencial, modelo institucional, compromiso

» Walter Kissling Gam

« Testimonios con el desarrollo e impacto en el desempefio, el Instituto se ha fundido en la normalidad de la region. Es
« Programas por eso que al cumplir 40 afios de nuestra fundacion, me ha parecido importante recordar las principales
. Graduados Incaistas etapas y contribuciones de la vida institucional.

« Agenda de Actividades ) . ) . . ) ]
Como fuente de innovacion, INCAE trajo a Centro y Sur América los primeros programas ejecutivos de

capacitacion gerencial y la primera Maestria en Administracion de Empresas. Gracias al trabajo de mis
predecesores en la rectoria, a una facultad cuya constancia y dedicacién no tiene pary a un personal
cuyo compromiso con la mision institucionales verdaderamente ejemplar, INCAE ha sido fuente de
importantes innovaciones. Algunas de ellas han sido: la introduccién de la légica agroindustrial a
principios de los 70s; de la gestidn profesional de las finanzas y la banca en la mitad de los 70s; de la
gestidn publica basada en buenas practicas administrativas hacia el final de esa década; de la gerencia
de exportaciones a partir de 1980; de la economia empresarial desde 1987, de la gestidon de entidades sin
fines de lucro desde el 88; de la ecoeficiencia y gestion ambiental desde el afio 92; de la gestion
empresarial y sectorial impulsada por ventajas competitivas a partir del 96; y mas recientemente, de la
responsabilidad social corporativa. Pero INCAE no solo ha introducido marcos conceptuales y métodos
gerenciales. En 1964 ofrecio la primera bateria de programas ejecutivos de capacitacion gerencial en
Centro América; en 1967 introdujo, con 20 afios de anticipacion al mercado, el primer MBA de la region; y
para 1972, en respuesta al terremoto de Managua, se creo el primer centro de pensamiento think tank
enfocado a contribuir a la solucién de los grandes retos de nuestro proceso de desarrollo econémico y
social. El Centro de Asesoria de Managua fue seguido por el Centro de Exportaciones No-tradicionales,
disefiado para contribuir a la diversificacion de exportaciones y mercados de las naciones
centroamericanas; el Centro de Politicas, instituido para responder a las necesidades de planificacion
econdmica en medio de la mas grande crisis econdmica en mucho tiempo; el Centro para la
Competitividad y el Desarrollo Sostenible, cuya misién ha sido impulsar el cambio de la capacidad
productiva y competitiva de la region, sus principales sectores y sus empresas y en los ultimos afios el
Programa de Desarrollo del Empresarialismo Social que constituye uno de nuestros principales enfoques
hoy y aun mas en el futuro. Estos centros constituyen los principales ejemplos de la adaptabilidad de
INCAE a las necesidades reales y, sobre todo futuras, de las naciones de la region y sus empresarios.

http://conocimiento.incae.edu/ES/biblioteca/recursos-servicios/historia-incae/40anios/[10/9/19, 5:05:05 PM]


http://conocimiento.incae.edu/ES/maestrias/
http://conocimiento.incae.edu/ES/seminarios/
http://conocimiento.incae.edu/ES/centros-academicos-investigacion/
http://conocimiento.incae.edu/ES/biblioteca/
http://conocimiento.incae.edu/EN/biblioteca/recursos-servicios/historia-incae/40anios/index.shtml
http://conocimiento.incae.edu/ES/biblioteca/recursos-servicios/historia-incae/40anios/agenda.shtml

INCAE - 40 Aniversario

Roberto Artavia Loria
(Rector).

La maestria de INCAE ha graduado a algunos de los principales ejecutivos de Centro América, asi como
de Ecuador, Paraguay y varias otras naciones de América Latina. Sus programas ejecutivos han
contribuido a cambiar las practicas, actitudes y valores de la gerencia y, a través de ellas, la
competitividad y modernidad de sus empresas grandes, medianas y pequefias. Nuestro modelo
institucional ha creado en la region un vibrante y competitivo mercado de educacién gerencial, en el cual
participan hoy, ademas de INCAE, muchas otras instituciones.

El impacto de INCAE se puede encontrar en la accion de los gobiernos, en la coordinacion de esfuerzos
regionales, en la competitividad de sectores y empresas de nuestras economias, en el liderazgo personal
de nuestros graduados en las mas diversas actividades de la regiéon y sus naciones y en su compromiso
sostenido con valores que guian nuestros procesos de decision, como son: la excelencia académica, la
integracion regional, la ética y la justicia, la libertad de pensamiento y accion, el compromiso con el
dialogo y la multinacionalidad de todas sus actividades, todos los cuales se expresan con claridad en las
actividades y decisiones del Instituto.

INCAE se ha forjado alrededor de un cuerpo docente del mas alto nivel en América Latina, asi calificado
por los analistas de la industria y entidades internacionales de acreditacion; con el apoyo de un personal
administrativo, presente en doce naciones de América Latina, que cada dia sorprende por su creatividad y
vocacion, y el liderazgo empresarial de la regién que, en conjunto con mas de 10.000 egresados y mas de
140.000 ejecutivos que han tomado nuestros seminarios, hace que INCAE trascienda por mucho los
limites de sus instalaciones, convirtiéndose en una red internacional cuya meta comun es el desarrollo
economico, con justicia social y sostenibilidad, de cada una de las naciones en las que el Instituto opera.

ElI INCAE del 2003, 40 afios después de la histérica reunion de los Presidentes y lideres empresariales de
Centro América con el Presidente John F. Kennedy, es una institucién que mantiene su compromiso,
liderazgo, entusiasmo y creatividad en pro de una América Latina obligada a aprovechar las
oportunidades que el Siglo XXI ofrece.

INCAE: Una misién marcada por la excelencia

Promover activamente el desarrollo integral de los paises donde sirve,

formando lideres para los sectores clave, mejorando sus practicas, actitudes y valores a través de:
Investigacion , ensefianza y la diseminacién de conceptos y técnicas gerenciales modernas.
Fortalecimiento de las capacidades analiticas y la comprension de fenédmenos econémicos, politicos y
sociales. Facilitando el didlogo, el entendimiento y la colaboracion entre individuos, sectores y paises.

e Consejo directivo
e Comité Nacional
e Consejo Asesor
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Construyendo historia

La historia de INCAE esta marcada por una serie de hitos y eventos que han dejado una profunda huella
en la historia reciente de la region: empezando con la celebracién de los primeros programas de gerencia,
entre 1963 y 1967 ; INCAE ha desarrollado nuevos programas, centros de pensamiento y enfoques para
responder de manera directa a las necesidades de la region y sus empresarios y gobiernos.

La vigencia se mantiene. En los ultimos 8 afios INCAE ha sido sede de cumbres conjuntas de los
presidentes de las naciones y el liderazgo del sector privado en seis ocasiones: en enero de 1995, para
levantar a prioridad estratégica los temas de competitividad; en octubre de 1995, en la Universidad de
Harvard, para escoger los primeros enfoques de competitividad en la region; en junio de 1996, para
aprobar los primeros proyectos regionales en este campo (hoy por cierto, plenamente integrados a la
iniciativa del Plan Puebla Panama que impulsan el BID, la institucionalidad de la regién y los gobiernos);
en julio de 1996, para agregar al trabajo, formalmente, los componentes de desarrollo sostenible; en junio
de 1999 para presentar la Agenda Centroamericana para el Desarrollo Sostenible y en septiembre del
2002 para consolidar la integracion regional centroamericana. En diciembre del 2001 se recibio, asi
mismo, la visita del Presidente Gustavo Noboa de Ecuador, para incorporar a su pais a los temas de
competitividad y desarrollo sostenible, ocasion que sirvié para que el gobierno de Ecuador condecorara el
pabellon de INCAE con la Orden al Mérito, en Grado de Caballero, por sus contribuciones al desarrollo de
dicha nacién.

Si desea conocer mas acerca de la Historia de INCAE, visite la pagina del Sistema de Bibliotecas de
INCAE que contiene fotografias, documentos y narraciones al respecto.
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El impacto de INCAE en la region

afios Existen muchas formas de medir el impacto de INCAE. Una de ellas es indiscutiblemente, el nimero de
% egresados de nuestros programas residenciales de mediano y largo plazo: Mas de 11.000 mujeres y
& E hombres provenientes de paises americanos y europeos han pasado por las aulas de INCAE desde 1984.
C"‘ l Los estudiantes de nuestros programas de Maestria provienen de diversos paises y cuentan con
antecedentes profesionales variados. Tienen en promedio 28 afios de edad y 5 de experiencia laboral. En

ENGLISH P una tipica clase de INCAE, los estudiantes provienen de mas de 15 paises, ningun pais excede el 20% de
la clase. Esto promueve el intercambio de distintos puntos de vista.

* 40 afios de INCAE A lo largo de 40 afios se han impartido seminarios en el Caribe y en nuestra region, donde mas de

* Construyendo historia 140.000 profesionales han refrescado sus conocimientos en las diferentes areas: Banca y Finanzas,

* Elimpacto de INCAE Mercadeo, Estrategia, Gerencia, Organizacion, Operaciones, Sector Publico, Leyes y Tratados de Libre
* Momentos Histéricos Comercio.

 Francisco de Sola

* Walter Kissling Gam La posibilidad que le brinda INCAE a las empresas de hacer los seminarios a su medida, ha llevado a la
* Lesfimonios realizacion de 250 eventos para corporaciones multinacionales y nacionales. En el ambito de accion de
* Erogramas INCAE también se han incluido los sectores publicos y los sectores sin fines de lucro, con eventos

« Graduados Incaistas . . L. L. . . Y S "
intersectoriales de dialogo para apoyar la gestiéon publica y mejorar la calidad de analisis de opciones y

» Agenda de Actividades . - . L. .
asi facilitar la implementacion de las politicas deseables.

El poder de convocatoria de INCAE entre gobernantes, lideres empresariales y la sociedad civil queda
demostrado con mas de seis cumbres presidenciales en los ultimos afios, donde los mandatarios se han
reunido en sus campus con el apoyo de los comités nacionales y de competitividad en cada uno de los
paises, y con la expansion de trabajo de CLACDS a sectores como el cooperativo y el de Organizaciones
No Gubernamentales (ONGs).

Durante 40 afos, el INCAE ha dirigido sus esfuerzos y recursos a mejorar las condiciones de vida de los
latinoamericanos, promoviendo el desarrollo econémico y fomentando la cooperacion entre los gobiernos,
la sociedad civil y grupos empresariales, en mas de 16 paises.

A futuro, INCAE continuara expandiendo sus programas y vinculos institucionales por toda América
Latina, bajo el compromiso de excelencia que ha sido constante en sus cuatro décadas de existencia.

Este es un compromiso que INCAE asume como muestra de lealtad y agradecimiento a sus donantes,
que han hecho posible el cumplimiento de esta notable labor y el desarrollo de la mejor escuela de
Posgrado en Administracion de Empresas en América Latina.

"INCAE es una de los pocos lugares en el mundo que no solo es una escuela de negocios sino que,
verdaderamente es un activo nacional importante para cada uno de sus paises miembros y para la
region”.

Dr. Michael E. Porter

INCAE esta acreditado en los Estados Unidos por SACS (Southern Association of Colleges and Schools)
para otorgar el grado de maestria. También esta afiliado a asociaciones de escuelas de negocios como:
AACSB internacional (The Association to Advance Collegiate Schools of Business), NASPAA (National
Association of Schools of Public Affairs and Administration) y BALAS (Business Administration and Latin

American Studies). Ademas es miembro de CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion).

AACSB

Es la organizacion mas importante que acredita escuelas de Administracion de Negocios en el mundo.
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Fue fundada en 1916 como la American Assembly of Colleges and Schools of Business, para reunir a las
mejores escuelas de los Estados Unidos. En los Ultimos afios se ha expandido para convertirse en la
Internacional Association for Management Education, con el propésito de incorporar a las mas
reconocidas escuelas de negocios en el mundo. La acreditacion por parte de la AACSB es una distinciéon
de calidad reconocida y altamente respetada en las comunidades académicas y de negocios de los
Estados Unidos y del mundo.

AACSB

El

e
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Investigacion, banco de materiales y bibliotecas

Ademas de ser uno de las principales vias para traer a la region los ultimos conceptos de gerencia,
INCAE ha desarrollado, por medio de investigaciones propias, un importante banco de materiales de la
region.

Se han desarrollado a lo largo de estos 40 afios, a través del Centro de Investigaciones y de los diversos
centros de pensamiento que el Instituto ha operado en respuesta a las necesidades de la region, mas de
2.500 estudios de caso de empresas latinoamericanas; se han publicado formalmente mas de 25 libros en
temas de gerencia y desarrollo; y se han formado las mas reconocidas bibliotecas en el tema en toda la
region, con mas de 88.000 volumenes en temas de gerencia, economia y desarrollo sostenible, y una
amplia coleccion de bases de datos, de acceso electrénico, que hacen de las bibliotecas de INCAE uno
de sus mas preciados e importantes recursos académicos.
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Francisco de Sola, la primera piedra de una gran instituciéon

En marzo de 1963 el Presidente de los Estados Unidos, John F. Kennedy,
visitd San José de Costa Rica y se reunié con los Presidentes de
Centroamérica para abordar asuntos prioritarios de la region y buscar
soluciones a algunos de sus problemas importantes, entre los que se
identificd la necesidad que tenian los paises del Istmo de capacitar gerentes
que pudieran hacerse cargo de las tareas de desarrollo.

(NCAE

ENGLISH B

Al regresar a la Casa Blanca, el Presidente Kennedy procuré interesar en el
proyecto a la Universidad de Harvard, cuyas autoridades le dieron
seguimiento. Se escogi6 al politico y profesor George Cabot Lodge, como
enviado de la Universidad para que visitara Centroamérica y se entrevistara
con los lideres empresariales para conocer si tenian interés en que la
Escuela de Negocios de Harvard ayudara a establecer una institucion con la
finalidad de preparar gerentes para los paises del Istmo.
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Tras informarse con hombres de negocios e inversionistas estadounidenses, Cabot Lodge supo que la
opinion generalizada entre ellos era que en Centroamérica habia un lider con la capacidad para impulsar
un proyecto de esa naturaleza: el salvadorefio Don Francisco de Sola. Y hacia él se dirigié de inmediato,
logrando que "Don Chico", convencido, dijera: "No hay duda, jdebemos hacerlo!".

Con esas palabras encendio la luz verde que le daba via libre a la ejecucion de la idea que pocos meses
antes habia surgido en Costa Rica y que culminaria con la creacion oficial del INCAE en 1964.
Recientemente don Francisco RR de Sola, hijo de Don Chico, recordé que:

"Desde el comienzo, mi padre se entregb en alma y corazén a la formacion y engrandecimiento del gran
proyecto que ahora es INCAE. En ello vio cristalizada su visién de mejorar los sectores empresariales del
istmo, y a través de ello avanzar certeramente hacia la integracién centroamericana. Nunca dudé de que
esta region, integrada por varias naciones independientes y diferentes era una importante zona
geografica para poner en practica nuevas ideas gerenciales, si hubo escollos y contratiempos, como los
hubo en el camino, nunca flaqued su animo, y con ahinco volcé sus energias hacia la promocién del
INCAE, esfuerzos que sostuvo hasta su muerte en 1983.

"Le motivé mucho en su empefrio el roce constante con personal de alto grado académico, la seriedad de
los planteamientos sobre temas del desarrollo que emanaban de la institucion, las oportunidades que se
ofrecian a los cada vez mas numerosos graduandos, y los nexos de amistad y de trabajo que se
consolidaron entre los empresarios centroamericanos que con él tomaron parte en el proyecto.

"Entre ellos hay que destacar algunos de los pioneros, como Don Walter Kissling, Don Rodolfo Gurdian,
Don Jaime Solera, Don Fernando Eleta, Don Roberto Motta, Don Alberto Motta, Don Joaquin Vallarino,
Don Roberto Stein, Don Esteban Bendek, Don Rodolfo Jiménez, Don Luis Poma, Don Ernesto Freund,
Don Ernesto Regalado, Don Danilo Lacayo, Don Alfredo Pellas y muchos mas”.
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Walter Kissling Gam, un hombre con espiritu incaista

En honor a quien fuera el segundo Presidente de nuestro Consejo Directivo,
el campus de Costa Rica recibe el nombre de Campus Walter Kissling Gam
en febrero del 2002. Su hijo Walter Kissling Jiménez narra la relacion de su

padre con el INCAE.

"Sus muestras de carifio por el INCAE y su conviccion en la importancia de
la educacion no eran nuevas, las habiamos experimentado en la familia toda
una vida.

"Desde que yo, de nifio, escuchaba cuando Papa me decia que lo mas
importante en la vida era la educacion, ya que era algo que nadie nos podia
quitar y con lo que podiamos salir adelante, hasta que me gradué en esta
misma plaza y que Papa siendo Presidente de INCAE me entregd mi titulo,
hasta que hicieron lo mismo mis dos hermanos y hasta que papa, ferviente
creyente de la educacion, estimuld, motivé y ayudd a cientos de personas en su afan de superacion a
través del mejoramiento personal y la educacion.

"Creo que hay 3 facetas claramente demarcadas en la vida de Papa.

"Primero, su incansable dedicacion a los negocios y el trabajo. Segundo, su dedicacion a la comunidad,
especialmente centrado alrededor de la educacion. Y tercero, su inquebrantable e inagotable apoyo y
amor por la familia.

"En los negocios nos ensefio a ser hipercompetitivos, a no aceptar excusas, sino solo aceptar lo mejor
que cada quien puede dar, a una clara y absoluta rectitud y ética en la manera de actuar.

"En la vida comunitaria nos ensefié a ser comprensivos, generosos, humildes y a devolver a las
comunidades los beneficios que estas nos habian proveido. Papa tenia un gran don de gentes.

"En la vida en familia, Papa estimulo, alimentd y le dio alas a nuestras aspiraciones. Siempre nos ret6 a
dar lo mejor de nosotros y nos empujo a liberarnos de las barreras de la mediocridad y de las limitaciones
y a buscar y alcanzar sin timidez nuestros mas ambiciosos suefios.

"En estas tres facetas de su vida, Papa, tuvo sus diferentes climax.

"El climax en los negocios fue cuando llego a ser el Presidente y CEO de H.B. Fuller, una compafiia del
grupo de Fortune 500. Papé ha sido el unico costarricense y centroamericano en llegar a dicha posicion, y
sin haber cursado estudios universitarios.

"En el ambito familiar creo que su climax fue el haber logrado llevar, por la fuerza de su voluntad y
esfuerzo, a una familia humilde, formada por dos inmigrantes europeos que vinieron a robar suerte en el
nuevo mundo, a conformar hoy dia una familia exitosa, integrada a la sociedad y con una proyeccion
hacia el futuro y un enorme orgullo y satisfaccién de su progenitor.

"En el &mbito de la comunidad y la educacion, no cabe la mas minima duda en mi mente, que el climax
de su vida es que el campus lleve el nombre de Walter Kissling."

En palabras del Rector Roberto Artavia, Don Walter es "Un testimonio de vida que sera el mejor caso de
estudio que podemos ofrecer a las futuras generaciones de incaistas y a todos los jovenes ejecutivos que,
en buena parte gracias a él, visitaran nuestras aulas en el futuro".
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alos % INCAE, una institucion que trasciende a las personas y a los paises

INCAE busca fortalecer el proceso de desarrollo social y econdémico, contribuye a la creacion de riqueza y
‘ AE procura la reduccién de la pobreza.

A lo mismo contribuye la operacién de un think tank independiente, orientado a resolver problemas de los
ENGLISH P empresarios y corporaciones, actuando sobre areas de los negocios, de la sostenibilidad y la
competitividad de las naciones y de sus sectores productivos.

* 40 afios de INCAE En afos recientes el trabajo desplegado por INCAE en la region, en temas de competitividad y
+ Construyendo historia sostenibilidad del desarrollo ha servido como modelo, tanto en contenido como en su dinamica, alrededor
* Elimpacto de INCAE del mundo. Es asi como en este afio se han recibido delegaciones de Argentina y de Croacia a estudiar

* Momentos Historicos nuestros procesos e institucion y en afios recientes se ha utilizado nuestro centro de pensamiento como

modelo en naciones como las de la Comunidad Andina, Republica Dominicana, Croacia, Tailandia,
Vietnam, Sri-Lanka, Mongolia y Camboya, al mismo tiempo que INCAE se ha convertido en una
importante fuente de programas para el BID, la CEPAL, el BCIE y multiples organizaciones de desarrollo
alrededor del mundo.
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* Testimonios

« Programas

« Graduados Incaistas

« Agenda de Actividades
Carlos Pellas

"Si INCAE ha demostrado su compromiso con nuestro pais, y nosotros
sabemos que unicamente la educacion de calidad puede garantizarnos
la sostenibilidad de nuestro desarrollo econémico, politico y social,
creo que estamos frente a la gran oportunidad de que nosotros, los
empresarios nicaraglienses hagamos la diferencia en este pais. Que
asumamos nuestro compromiso con la educacion. No importa a qué
nivel, con qué institucion o en qué monto ayudemos. Nosotros hemos
escogido a INCAE como este vehiculo, necesitamos que mas

. empresarios asuman este mismo compromiso con la misma pasion y

1 con el mismo amor por Nicaragua”.

| Carlos Pellas

Michael E. Porter

"INCAE es un activo unico en la region y es unico en el mundo. No
hay otro lugar en el mundo en el cual yo haya trabajado en donde
haya una escuela que le sirve a muchos paises y tenga una base tal
de estudiantes egresados y amigos en todos los paises. INCAE es
una ventaja unica para Centroamérica".

Michael E. Porter
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Isabel Noboa

"Se puede considerar a INCAE mas que una institucién, un impulsador
del desarrollo en Latinoamérica y coordinador de la competitividad
dentro de Centroamérica. Su alto profesionalismo y responsabilidad
social son un aporte invaluable dentro de los paises subdesarrollados.
Isabel Noboa P

"

Stephan Schmidheiny

"Estoy convencido de que apoyar financieramente a INCAE es una
inversion en el futuro de la regién... Para mi es ademas muy
importante creer en los lideres de la Institucion, y en este caso, desde
los miembros del Consejo Directivo hasta los lideres de la
organizacion, son personas convincentes y con una vision clara de lo
que quieren alcanzar...

"Creo que la contribucion de INCAE al trabajar sobre la calidad del
liderazgo [disponible] en la region es fundamental para su futuro...
veo a INCAE realmente como un estandar de calidad en esta region...
por eso claramente es la mejor opcion [para un donante].

Stephan Schmidheiny

Entrega de grados de Escolasta Distinguido otorgados por el Consejo
Directivo de INCAE

Por su excelente desempefio dentro de la Institucion y su alta proyeccion social en beneficio de
Latinoamérica, a través de su historia, INCAE se ha enorgullecido en otorgarles a sus mas destacados
estudiantes, el reconocimiento que con su labor se han ganado.

Luis Santos,
guatemalteco, MAE I, 1969.

Carlos Araya,
costarricense, MAE |V, 1972.

Alberto Uribe,
colombiano, MAE VI, 1974.

Jorge Walter Bolafios,
costarricense, MAE VIII, 1976.

Arturo Condo Tamayo,
ecuatoriano, MAE XXVI, 1994.

Aurelia Garrido Quesada,
costarricense, MAE XXXI, 1998.

Reynaldo Gonzalez,
dominicano, MAE XXXV, 2000.

Entrega de grados de Doctor Honoris Causa otorgados por el Consejo
Directivo de INCAE

En reconocimiento a la influencia positiva que han significado para la region Latinoamericana, INCAE les
ha otorgado el titulo de Honoris Causa a las siguientes personalidades:
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George F. F. Lombard, 1977,
Montefresco, Nicaragua.

Luis Alberto Monge, 1983,
Montefresco, Nicaragua.

Marc Lindenberg, 1987,
Alajuela, Costa Rica.

Oscar Arias Sanchez, 1988,
Alajuela, Costa Rica.

Hernando de Soto, 1991,
Alajuela, Costa Rica.

Pablo Antonio Cuadra, 1991,
Montefresco, Nicaragua.

Stephan Schmidheiny, 1993,
Alajuela, Costa Rica.

Violeta Barrios de Chamorro, 1997,
Montefresco, Nicaragua.

Walter Kissling, 1999,
Alajuela, Costa Rica.

A

* INCAE gradud a 34 ejecutivos de

alto nivel

."l | NOTICIAS [

INCAE ® 2019 . Todos los Derechos Reservados.
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Programas

Programa de Alta Gerencia (PAG): Creando lideres para Latinoamérica
Maestrias de INCAE hoy

El PAG es el mas antiguo y uno de los mas prestigiosos programas que ofrece INCAE. Este programa ha
graduado mas de 5.000 ejecutivos latinoamericanos desde que fue impartido por primera vez en Antigua,
Guatemala, en 1964.

El Programa de Alta Gerencia actualiza los conocimientos de los participantes en los diferentes campos
funcionales con lo mas avanzado en el area. Tiene como objetivo fundamental el preparar a los
participantes para asumir las responsabilidades propias de las mas altas posiciones gerenciales, en la
empresa privada y en el sector publico, pues pone al alcance de sus graduados las herramientas y
técnicas gerenciales mas novedosas y las combina con aspectos de la vida cotidiana, de manera que
estén preparados para superar a sus competidores.

Unico en Latinoamérica, este programa ofrece a los participantes una oportunidad sin paralelo para poder
intercambiar experiencias con ejecutivos exitosos provenientes de aproximadamente 16 paises
latinoamericanos.

El PAG ha sido impartido 52 veces durante 39 afios consecutivos y ha dejado su huella al formar
reconocidos lideres empresariales en toda Latinoamérica.

Ademas del PAG, INCAE ofrece aproximadamente 50 seminarios ejecutivos al afio en temas de
importancia critica para los gerentes de la region. Asi en el pasado se anadieron al PAG programas de
alta gerencia especializada como han sido el Programa de Alta Direccion Bancaria, el Programa de Alta
Direccion Publica, el Programa de Gerencia con Liderazgo y el Programa de Formacién de Lideres para
el Desarrollo Sostenible.
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También ofrece seminarios en temas de gerencia, como Recursos Humanos; Finanzas, Mercadeo y
Ventas; Operaciones y Tecnologia; y Estrategia Corporativa. INCAE se ha caracterizado por responder
con programas ejecutivos a las necesidades de los empresarios de la region. Es asi como a través de la
historia se han ofrecido seminarios d e Gerencia Agroindustrial; Gerencia de Exportaciones No-
tradicionales; Administracion de Inversiones; Fusiones y Adquisiciones; Evaluacion Ambiental de
Proyectos; Administracion de Organizaciones sin Fines de Lucro y muchos otros.

La cartera de eventos que INCAE ofrece hoy en 12 naciones del area, es representativa de esta vocaciéon
de impacto.

Maestrias de INCAE hoy

Las maestrias de INCAE estan enfocadas a formar
lideres para las empresas e instituciones de la region,
trabajando con jovenes y ejecutivos
latinoamericanos. Ademas de un enfoque claro y
practico de los principales temas conceptuales de la
gerencia y sus areas de especializacion, INCAE

| | trabaja para forjar en sus egresados, valores

' practicos como son la disciplina y la ética en el
~trabajo; el manejo del cambio; el trabajo fuerte y bajo
__= presion; la perseverancia y la constancia; la

B creatividad; el trabajo en equipo y el compromiso con
la region.

Los programas de maestria de INCAE incluyen hoy
40 generaciones de MAEs de sus programas de tiempo completo en Costa Rica y Nicaragua; 13
generaciones de masters ejecutivos celebrados en todas las naciones de Centroamérica y Ecuador; y 3

generaciones de masters ejecutivos en Paraguay, donde de hecho se celebraron los primeros programas
de Maestria Ejecutiva de INCAE.

Hoy se mantienen programas de maestria de tiempo completo en los dos campus principales en
Managua y Alajuela; una maestria ejecutiva internacional en el campus de Nicaragua; dos maestrias
corporativas: una para la Autoridad del Canal de Panama y una a punto de iniciarse en Quito en alianza
con la empresa Transelectric; ademas de una Maestria Ejecutiva en Caracas, Venezuela.

INCAE gradud a 34 ejecutivos de
alto nivel

BUSCAR hl | ™ HOTICAS B

INCAE ® 2019 . Todos los Derechos Reservados.
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Graduados Incaistas

Graduados Incaistas, nuestra mejor carta de presentacion

Los graduados de INCAE poseen un excelente perfil profesional y personal, experiencia laboral,
conocimiento de la realidad latinoamericana y cuentan con la habilidad de trabajar eficientemente bajo
presion, asumiendo el liderato para proponer iniciativas apropiadas para las necesidades de las
empresas.

Hoy, este grupo es sinénimo de éxito empresarial que, con su preparacion y vision vanguardista,
contribuye activamente al desarrollo de Latinoamérica. El Instituto ha tenido como objetivo adoptar los
mismos estandares de excelencia que distinguen a las mejores escuelas de negocios del mundo. La
mejor prueba de su alto nivel académico y del cumplimiento de su mision es la calidad e integridad de sus
graduados.

Las circunstancias de INCAE son Unicas en América Latina: el estudiante aprende de las experiencia
variadas de muchos paises con el firme objetivo de aprender a ser gerentes y lideres, a la vez que su
conocimiento esta directamente ligado a la situacion real latinoamericana.

Como consecuencia de la multinacionalidad de la clase y su convivencia durante dos afos, el graduado
de INCAE hace de sus contactos, relaciones de por vida a
través de las cuales forma negocios y nuevas empresas.

"INCAE me prepar6 en el manejo de compafiias de una manera
holistica, dentro de los contextos dinamicos. No solo adquiri
conocimientos teéricos muy fuertes, sino también fui sensibilizado en
la importancia que tienen los factores humanos y éticos en entornos
complejos. El entrenamiento en INCAE me dio la oportunidad de
transformarme de un Ingeniero Técnico a un gerente lider."

Harald Lliiling, suizo

MAE XXXIII (1991)

PAG XXXVII (1987)

"INCAE es un centro de excelencia académica que promueve el
desarrollo de nuestra sociedad. Estudiar en el INCAE me ha permitido
ser participe a través de la creacion de empresas, en la generacion de
riqueza y bienestar para nuestro pais, compitiendo con eficiencia en el
mercado mundial."”

Roberto Mollison, ecuatoriano

MAE XXI, 1989
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"Después de obtener el titulo de Ingeniero Mecanico Industrial de la
Universidad de Notre Dame, la Maestria de INCAE en Administracion
de Empresas fue un complemento muy positivo para mi carrera
profesional. Recuerdo, especialmente las clases de Finanzas, que
desde un principio llamaron mi atencion, las cuales me han ayudado
en mi carrera, a través de los afos, en el sector bancario."

Jorge Vallarino, panamerio

MAE Vili, 1976

"INCAE me ha formado como individuo. Las técnicas, los instrumentos
practicos, las nociones que he aprendido me acompafian
cotidianamente. Pero el verdadero valor de la formacion incaista esta
en la cultura de la tolerancia, del respeto de las diferencias y de las
diversidades. Es un patrimonio que nos ayuda a convivir y a crecer
cotidianamente tanto en la empresa como en la comunidad a la que

pertenecemos.”
Giusseppe Marzano, italiano
MARN Il (1996)
ﬂ_ "En INCAE se adquieren los conocimientos de actualidad en la
in \ disciplina de la Administracion de Negocios, transmitidos por
5! ; ,; ‘l profesores de excelente categoria. Pero lo mas importante es que
" INCAE desarrolla en el estudiante el habito de la perseverancia,
. infunde la necesidad de logro y moldea en él un comportamiento de

coherencias entre lo que se dice y como se actua, cualidades estas

il ®
el
. que caracterizan a los lideres, y ademas inculca el sentido de
compromiso y de laboriosidad que acompana a los ganadores.”
by Juan Gonzalo Restrepo Pelaez, colombiano

INCAIR MAE Vi, 1974
I

"Soy MAE VII. Los incaistas pueden calcular hace cuanto me tocé vivir
INCAE, en Montefresco, Managua. Sin embargo, la vivencia perdura
con toda la fuerza de un logro del cual uno se siente orgulloso. Los
conocimientos adquiridos fueron importantes al regresar al mundo de
los negocios, pero lo mas importante a través de los afios ha sido el
aprendizaje de estudiar bajo presion, trabajo en equipo y enfoque de
resultados. Todo lo anterior, con un ojo puesto en el horizonte y
enmarcado por valores y principios, para havegar en momentos
dificiles.”

Rodrigo Uribe, costarricense

MAE Vil, 1975

"Yo soy hombre de pocas palabras. Solo diré que tengo para INCAE
un enorme agradecimiento, por la formacién que me dio; la cual me ha
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permitido a lo largo de mi vida desenvolverme con soltura y aplomo,
como profesional y como empresario, tanto en Nicaragua y
Centroamérica, como internacionalmente, en México y otros paises."
Gilberto Perezalonso, nicaragliense

MAE VI, 1974

"Mas alla del impacto positivo que mi formacién en el INCAE tuvo
sobre mi riqueza personal, puedo reconocer dos areas de impacto: en
ambito de la formacién de ejecutivos en mi pais, ensefiando en el
programa de Maestria de Universidad de la Universidad Catdlica; y en
el ambito laboral, donde ha permitido generar una nueva corriente
empresarial.

Asumir compromisos mas alla de la funcion en la empresa, discutiendo
politicas publicas e incidiendo en sus decisiones y desarrollando
programas de responsabilidad social en todas las comunidades donde
estamos, son consecuencias de experiencias personales y de alto
contenido en valores y principios de los programas del INCAE. Gracias
por la oportunidad.”

Beltran Macchi, paraguayo

MAE XX, 1988

PAG LI, 2001

"En pocas palabras, INCAE a mi me enseri6 la mejor forma de dirigir a
la gente."

Diego Pulido, guatemalteco

MAE V, 1973

"Nuestros paises centroamericanos necesitan transformar la base de
sus economias para alcanzar niveles de crecimiento superiores a los
actuales, y como actor de cambio a través de la Asociacion [de
Graduados de INCAE], que me digno en presidir, reconozco que el
INCAE, con sus conocimientos y liderazgo en la region, provee la tabla
de partida para un desarrollo sostenible en la misma."

Roberto Panayotti, hondurerio

MAE XX, 1988
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Continuidad a través de las generaciones

Una prueba mas de lo hondo que el pensamiento de INCAE cala en nuestros graduados, es el hecho que
en repetidas ocasiones sus hijos y familiares han tomado la misma decision de ser parte de este proceso
de formacion de lideres que les permite ser mejores personas y mejores ciudadanos. Ejemplo de esto,
son los repetidos casos de hermanos, padres e hijos que han pasado por nuestras aulas, entre ellos:

Antonio Pérez Cevallos, MAE XXXV, 2001, y Alvaro Benjamin Pérez Cevallos, MAE XXXIX, 2002, hijos
de Antonio Pérez Bennett, MAE XIX, 1987.

Max Guillermo Novoa Chavez, MAE XXVIII, 1996, y Rodrigo Novoa Chavez, MAE XXXIX, 2002, hijos de
Max Guillermo Novoa Yudice, MAE VI, 1974.

Ana Eleonora Castro, MAE XXXI, 1998, hija de Moisés Castro Maceda, MAE lll, 1971.
Martha Cecilia César Zamora, MAE XXXII, 1998, hija de Martha Zamora, MAEX IV, 1994.

Zurita G. Ortega, PAG LI, 2001,hija de Francisco Alcides Ortega Miranda, MAE 1V, 1972. Abdiel Bolivar
Cano Gonzalez, MAE XXII, 1990, hijo de Ellis Vidal Cano Plata, MAE XI, 1979.

Francisco Alcides Ortega Cajina, MAE XV, 1983, hijo de Francisco Alcides Ortega Miranda, MAE 1V,
1972.

Manuel Antonio Romero Avalos, MAE XXIX, 1997, hijo de Manuel Antonio Romero Martinez, MAE VII,
1975.

Lorena Ross, Primer Afio Maestria, 2003, hija de Julio Ross A., MAEX [X,1999.
Adriana Morales Thompson, MAE XXXIX, 2002, hija de Ernesto Morales Grau, MAE IIl, 1971.

Milena Alfaro Maykall, MAE XXVII, 1995 y Adrian Alfaro Maykall, MAE XXXV, 2000, hijos de Jorge Alfaro
Alfaro, MAE Ill, 1971.

Carolina Cardenas Gurdian, MAE XXXIV, 1999, hija de Julio Cardenas Robleto, MAE IV, 1972.

Si desea conocer la totalidad de graduados de INCAE, utilice el Directorio Electrénico de INCAISTAS
(Publico), ubicado en el Sitio Internet del Sistema de Servicios para INCAISTAS (SSI).
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Agenda Oficial de Actividades
40 Anos de INCAE

En esta pagina usted puede acceder a la informacion mas amplia acerca de las actividades oficiales de la
celebracién de los "40 Afios de INCAE". Esta informacién es actualizada cada vez que resulta necesario,
asi que le recomendamos visitarla periodicamente para estar al tanto de las actividades en su pais.

Para acceder la informacién, haga "click" sobre el mes de su interés. En pantalla se desplegara el detalle
de las actividades que para ese periodo, oficialmente programa INCAE.
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INTRODUCTION

When we feel driven toward improvement, leaving behind mediocrity and conformism, then we are on our
way to excellence. It is not just a matter of going beyond our environment's standards, but rather of
continuously setting higher goals. Instead of following established rules, we create them. Rather than
comparing ourselves to others, we become the standard for others to evaluate us. Instead of proclaiming
that we are the best at what we do, we demonstrate it through our daily actions. In our view, this is what
excellence and leadership means. This is what we understand INCAE is.

INCAE's 40th. ANNIVERSARY

We often lose sight of things that have become familiar to us through daily contact. As a result of their
constant presence, we come to take things for granted. Something of this sort is what occurs in the case of
INCAE. After 40 years of being a source of innovation, managerial training, institutional model,
commitment to development and impact on performance, INCAE has become a part of the region's daily
landscape. For that reason, it seems to me of particular significance to recollect the different stages and
contributions of INCAE in this 40th. anniversary.

As a source of innovation, INCAE brought the first executive management programs to Central and South
America as well as the first MBA program. Thanks to the work of those who preceded me at the Rector's
Office, to a faculty with extraordinary perseverance and dedication, and to a staff with total commitment to
our mission, INCAE has been able to serve as the fountainhead of significant innovation. This includes the
introduction of agribusiness logic in the early 70s; professional finance and banking management in the
middle 70s; public management based on sound administrative practice by the late 70s; export
management starting in the 80s; business economics from 1987 on, not-for-profit organization
management since 1988; eco-efficiency and environmental management starting in 1992; business and
sector management driven by competitive advantage beginning in 1996 and, more recently, corporate
social responsibility. However, INCAE has not restricted itself to introducing conceptual frameworks and
management methods. In 1964 it offered the first series of executive management programs in Central
America. In 1967 it introduced the first MBA program in the region, 20 years before the market doing so.
By 1972, in response to the earthquake that hit Managua, INCAE developed the first think tank focused on
contributing to solving the huge challenges from our social and economic development process. The
Advisory Center in Managua was followed by the Non-Traditional Exports Center, designed to contribute
to market and export diversification in Central America. Other centers that followed included the Policy
Center, established to meet economic planning needs in the middle of the worst economic crisis in many
years, and the Center for Competitiveness and Sustainable Development, with a mission to drive change
in production capacity and competitiveness in the region, its key sectors and its companies. In the last few
years, the Social Entrepreneurialism Development Program is one of our main current interests and this
will be even more so in the future. These centers are the chief examples of the INCAE's adaptability to the
current and future needs of the region and its businesspeople.
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Roberto Artavia Loria
(Rector).

Some of the chief executives in Central America received their MBA degree from INCAE. The same is true
for Ecuador, Paraguay and several other Latin American countries. INCAE's executive programs have
contributed to changing management practices, attitudes and values and, through these, the
competitiveness and modern nature of large, middle-sized and small enterprises. Our institutional model
has developed a lively, competitive market of business management education in the region, with many
other schools participating in addition to INCAE.

INCAE's impact can be seen in government action as well as in the coordination of regional efforts, the
competitiveness of sectors and companies in our economies, and the personal leadership of our
graduates in a large variety of activities in their countries as well as in the region as a whole. Also, it can
be observed in our continuous commitment to the values guiding our decision processes, such as
academic excellence, regional integration, ethics and justice, freedom of thought and action, commitment
to dialogue and the multinational nature of our activities, all of which are clearly expressed in the Institute's
decisions and activities.

INCAE has developed itself around one of the highest-level faculty in Latin America, according to industry
analysts and international accreditation organizations. It is supported by an administrative staff in twelve
Latin American countries with extraordinary creativity and commitment, plus the region's business leaders.
All of this, added to over 10,000 graduates and more than 140,000 executives who have participated in
our seminars, results in INCAE transcending, by far, its premises, to become an international network with
a goal of economic development, with sustainability and social justice, in each country where it operates.

Forty years after the historical meeting of Central American Presidents and business leaders with U.S.
President John F. Kennedy, INCAE is, in year 2003, an organization maintaining its commitment,
enthusiasm, leadership, and creativity on behalf of a Latin American region committed to taking advantage
of the opportunities offered by the 21st. century.

INCAE: A Mission of Excellence

Our mission is to actively promote the comprehensive development of countries served by developing key-
sector leaders and by improving their practices, attitudes and values through research, teaching, and the
dissemination of up-to-date management concepts and techniques; reinforcement of analytical capabilities
and understanding of economic, political, and social phenomena, as well as facilitation of dialogue,
understanding and cooperation between individuals, sectors and countries.

e Board of Directors
e National Committee

e Advisory Committee
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Creating history

INCAE's history is characterized by a number of events with a deep effect on the region's recent history .
These include the first management programs offered between 1963 and 1967. Since then, INCAE has
developed new programs, think tanks and approaches in direct response to the region's needs and those
of its governments and businesspeople.

INCAE is still contemporary. Over the last 8 years it has been home to six summits bringing together the
presidents and the private sector leaders of countries in the area. In January 1995, a meeting was
convened to give strategic priority to competitiveness topics. In October 1995, another meeting was held
at Harvard University to choose the first approaches to competitiveness in the region; in the June 1996
meeting, the first regional competitiveness projects were approved. (Incidentally, now these are fully
integrated in the Puebla-Panama initiative promoted by the Inter-American Development Bank (IDB),
together with the region's governments and institutions.) In July 1996, another meeting was convened to
formally add sustainable development components to work. One more was held in June 1999 to introduce
the Central American Agenda for Sustainable Development and still another was convoked in September
2002 to consolidate Central America's regional integration. In December 2001 President Gustavo Noboa
of Ecuador visited INCAE to incorporate competitiveness and sustainable development subjects to his
country's interests. At that time the Government of Ecuador bestowed upon INCAE's flag the degree of
Knight of the Order of Merit, to recognize INCAE's contribution to the development of Ecuador.
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INCAE's Impact on the Region
e There are several ways to measure INCAE's impact on Latin America. Indisputably, one of them is the
Fa' % number of graduates from INCAE's residential, middle-term and long-term programs: over 11,000 men and
& E women from Europe and the American Continent who have participated in our programs since 1984.
C"‘ l Our MBA students have different professional backgrounds and come from a number of countries. On
average, they are 28 years old and have 5 years of work experience. Students in a typical class at INCAE

ESFANCL » come from over 15 different countries, with no nationality exceeding 20% of the class, which favors the
exchange of different points of view.

+ INCAE's 40th Anniversar Over these 40 years INCAE has offered seminars in The Caribbean and all of Latin America, with more
+ Creating history than 140,000 professionals participating. These seminars have dealt with Finance and Banking,

« INCAE's Impact
 Francisco de Sola

» Walter Kissling Gam

Marketing, Strategy, Business Management, Organization, Operations, Public Sector Management, Law,
and Free Trade Agreements.

+ Testimonials INCAE offers business firms customized seminars. As a result, 250 of these events have taken place in
: W&m both national and multinational firms. INCAE's scope also comprises the public and the not-for-profit
. umni

sector, with dialogue events between different sectors to support public management and to improve the

. iviti !] . . . . e . . . .
Activities Program quality of option analysis, in order to facilitate desirable policy implementation.

The attraction felt by rulers, business leaders, and the civil society in relation to INCAE is demonstrated by
over six presidential summits held in its campuses in the last few years, with the support of national
committees and competitiveness committees of INCAE in each country. An additional proof is the
extension of CLACDS' scope to reach sectors such as NGOs and cooperatives.

For 40 years, INCAE has focused its resources and efforts on improving the life standards of Latin
Americans, promoting economic development and cooperation between governments, business groups
and the civil society as a whole in more than 16 countries.

In the future, INCAE will continue to expand it programs and institutional links throughout Latin America,
with a commitment to excellence that has been its lifelong hallmark.

INCAE commits to do so as a token of gratitude and loyalty to its donors, who have made possible this
remarkable work and the creation of the best business graduate school all over Latin America.

"INCAE is one of the few places worldwide which is not only a business school but also a truly significant
national asset, both to each of its member countries and to the region as a whole."
Dr. Michael E. Porter

INCAE has been accredited in the United States by the Southern Association of Colleges and Schools
(SACS) to award master's degrees. It is also affiliated to business school associations such as AACSB
International (The Association to Advance Collegiate Schools of Business), NASPAA (National Association
of Schools of Public Affairs and Administration) and BALAS (Business Administration and Latin American
Studies). In addition, it is a member of CLADEA (Consejo Latinoamericano de Escuelas de
Administracion), the Latin American Council of Business Schools.

AACSB

AACSB is the most important organization all over the world engaged in accrediting business schools. It
was founded in 1916 as the American Assembly of Colleges and Schools of Business, to bring together
the best schools in the United States. In the last few years AACSB has expanded itself to become the
International Association for Management Education, with a view to incorporating the most renowned
business schools around the world. AACSB's accreditation is a token of quality, fully acknowledged and
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highly respected in academic and business communities throughout the U.S. and around the world.
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Teaching Materials' Bank, Library and Research Work

In addition to serving as a key means to bringing up-to-date management concepts into this area of the
world, INCAE has developed a significant materials bank concerning the region through its own research
efforts.

Over 2,500 case studies on Latin American business firms have been developed in these four decades.
This has been achieved through INCAE's Research Center and the different think tanks it has created in
response to Latin America's needs. In addition, more than 25 books dealing with management and
development topics have been published. Also, INCAE has created the most renowned management
library in the region, with over 88,000 books on management, economics, and sustainable development,
plus an extensive collection of data with electronic access, which make the library one of the most
valuable academic resources held by the Institute. The Latin American Center for Competitiveness and
Sustainable Development (CLACDS): Applying the best of strategic thought to Latin American reality.
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Francisco de Sola, The Cornerstone of a Prominent Organization

In March, 1963 the President of the United States, John F. Kennedy, visited
San José, the capital city of Costa Rica, to meet with Central American
Presidents in order to deal with priority issues of the region and to look for
solutions to some of its most serious problems. Key among these was the
need of Central American countries to train managers to undertake
responsibility for the development task.

NCaE

ESPANCL b
Upon returning to the White House, President Kennedy tried to get Harvard
University interested in the project. This was done through follow-up by
Harvard authorities. Politician and Harvard faculty member George Cabot
Lodge was chosen as Harvard representative to visit Central America and
meet with Central American business leaders to explore their interest in

= having Harvard Business School to help establish a management school in
the region.
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After consulting with American investors and businesspeople, Professor Cabot learned their general

opinion concerning a Central American leader able to promote this kind of project, Salvadoran citizen
Francisco de Sola (known as "Don Chico".) Professor Cabot met with "Don Chico", who immediately
agreed to go ahead with the project, with an enthusiastic exclamation: "Sure! We must proceed!

With that he sanctioned the idea born just a few months before in Costa Rica, and that was to result in the
official foundation of INCAE in 1964. Don Francisco RR de Sola, Jr. recently recalled:

"From the beginning, my father engaged wholeheartedly in the development and the expansion of the
great project that now has become INCAE. In this, he saw the realization of his vision of improving Central
America's business sectors to directly move forward to Central American integration. He never doubted
that this region, made up of several different independent countries, was a crucial area to implement new
management concepts. In spite of obstacles and setbacks, he never lost courage and he relentlessly
worked to promote INCAE until his death in 1983.

"A powerful motivation in this task was his continuous, close contact with people holding high academic
degrees, the serious development proposals made by INCAE, the opportunities open to an increasing
number of graduates and the personal and professional links developed between Central American
businesspeople who cooperated with him in the project.

"A number of pioneers stand prominently, such as Walter Kissling, Rodolfo Gurdian, Jaime Solera,
Fernando Eleta, Roberto Motta, Alberto Motta, Joaquin Vallarino, Roberto Stein, Esteban Bendek, Rodolfo
Jiménez, Luis Poma, Ernesto Freund, Ernesto Regalado, Danilo Lacayo, Alfredo Pellas and many others."
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Walter Kissling Gam, a Man of INCAE

To honor its second Chairman of the Board, INCAE named its Costa Rican
campus after Walter Kissling Gam in February 2002. Below is an account of
Mr. Kissling's relation to INCAE by his son Walter Kissling Jiménez.

NCaE

ESPANOL »

"His open devotion to INCAE and his conviction of the importance of
education were nothing new; we had experienced them at home all of our
life.

"That was the case since my childhood, when my father used to tell us that
education was the most important thing in life, something nobody could take
from us and that would allow us to succeed. That was the case when |
graduated right here, and received my diploma directly from my father, who
was then the President of INCAE. That was also the case when my two
brothers graduated here, too, and when my father, a staunch believer in
education, encouraged, motivated and supported hundreds of people in their attempts to attain personal
and professional improvement.

« INCAE's 40th Anniversar

« Creating history
» INCAE's Impact
 Francisco de Sola

» Walter Kissling Gam
« Testimonials

« INCAE Programs

« Alumni

¢ M_ " : H w i
clivities Program | believe there are three clear parts in my father's life.

"First, his indefatigable devotion to business and work. Second, his dedication to the community,
especially with a focus on education. Third, his constant support and endless love to his family.

"My father taught us to be hypercompetitive in business, to not take excuses, to accept only the best from
everyone, and to be totally upright and ethical in our behavior.

"In relation to the community, he taught us to be considerate, generous, humble and to return to the
community the benefits it had given us. My father had a lot of charm.

"In relation to family life, my father encouraged us in our aspirations. He always challenged us to make our
best and pushed us to break the barriers of mediocrity and other limitations, and to boldly pursue our most
ambitious dreams.

"In each of these parts of his life, my father reached a climax.

"In relation to business, he reached the climax when he became President and CEO of H.B. Fuller, a
Fortune 500 company. My father is the only Costa Rican and Central American to have reached that
position, even without college education.

"In the family realm, by sheer determination and effort, he turned a humble family started by two European
immigrants who came to the New World to test their luck, into a successful family integrated into society,
with a projection to the future, and proud of its father.

"In terms of community and education, | have no doubt at all that his climax is having the campus of
INCAE named after him."

In the words of Dr. Roberto Artavia, Rector of INCAE, Mr. Kissling is "A testimony of life and the best case
study we can offer to future generations of INCAE graduates and to all young executives who, to a large
degree thanks to him, will be able to study with us in the future."
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Testimonials

4;,“5 % INCAE, Beyond Countries and Individuals

INCAE aims at strengthening social and economic development by contributing to the creation of wealth
and the decrease of poverty.

At the same time, it helps by operating an independent think tank aimed at solving corporations' and
ESPANCL businesspeople problems through action on businesses as well as on the sustainability and
competitiveness of countries and production sectors.

+ INCAE's 40th Anniversar In the last few years, INCAE's work on competitiveness and sustainable development in the region has
+ Creating history served as a worldwide model, both in terms of contents and in terms of dynamics. Thus, in 2003 delegates
* INCAE's Impact from Argentina and Croatia have come to INCAE to study the Institute and its processes. Also, in the last

 Francisco de Sola

» Walter Kissling Gam
« Testimonials

« INCAE Programs

« Alumni

« Activities Program

few years our think tank has served as a model in the Andean Community countries, the Dominican
Republic, Croatia, Thailand, Vietnam, Sri-Lanka, Mongolia and Cambodia. At the same time, INCAE has
become a significant source of programs to the Inter-American Development Bank (IDB), the Economic
Commission for Central America and the Caribbean (CEPAL), the Central American Bank for Economic
Integration (CABEI) and a large number of development organizations around the world.

Carlos Pellas

"Since INCAE has shown its commitment to our country, and we know
only high-quality education can ensure the sustainability of our
economic, political, and social development, | think we have a golden
opportunity for us, Nicaraguan businesspeople, to make a difference in
this country by committing ourselves to education, regardless of level,
school or the degree of cooperation we provide. We have chosen
INCAE as our tool. We need additional businesspeople to make this

. commitment with just the same enthusiasm and love for Nicaragua".

L3 Carlos Pellas

Michael E. Porter

"INCAE is a unique asset, both in the region and worldwide. | have
never worked at any other place in the world with a school serving a
large number of countries and boasting so vast an amount of
graduates and friends in all those nations. INCAE is a unique
advantage to Central America.".

Michael E. Porter

Isabel Noboa
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"More than one organization, INCAE can be seen as a driver of
development in Latin America and a coordinator of competitiveness in
the Central American region. Its high degree of professionalism and
social responsibility are an invaluable contribution to the welfare of less
developed countries.”

Isabel Noboa P

Stephan Schmidheiny

"I am convinced that financial support to INCAE amounts to investing
in the region'’s future... In addition, in my view, trusting INCAE's
leadership is very important; in this case, all of them are trustworthy,
from Board members to organizational leaders, and all of them have a
clear vision of their goals ...

"I think that, by working on the [available] leadership quality in the
region, INCAE is making a key contribution to the region's future ... |
really see INCAE as a quality standard in this area ... that is why it is
clearly the best alternative [to donors.]

Stephan Schmidheiny

Distinguished Scholar Degrees Awarded by INCAE's Board of Directors

As a result of excellent performance at INCAE and serious social action on behalf of Latin America,
throughout its life INCAE has been proud to award its most outstanding students the Distinguished Scholar
Degree in appreciation to their exceptional work.

Luis Santos,
Guatemalan, MBA [, 1969.

Carlos Araya,
Costa Rican, MBA 1V, 1972.

Alberto Uribe,
Colombian, MBA VI, 1974.

Jorge Walter Bolafios,
Costa Rican, MBA VIII, 1976.

Arturo Condo Tamayo,
Ecuadorean, MBA XXVI, 1994.

Aurelia Garrido Quesada,
Costa Rican, MBA XXXI, 1998.

Reynaldo Gonzalez,
Dominican, MBA XXXV, 2000.

Honorary Ph. D. Degrees Awarded by INCAE's Board of Directors

To acknowledge the positive influence from different individuals on the Latin American region, the Board of
Directors of INCAE has awarded them Honorary Ph. D. Degrees. A list of these follows:

George F. F. Lombard, 1977,
Montefresco, Nicaragua.
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Luis Alberto Monge, 1983,
Montefresco, Nicaragua.

Marc Lindenberg, 1987,
Alajuela, Costa Rica.

Oscar Arias Sanchez, 1988,
Alajuela, Costa Rica.

Hernando de Soto, 1991,
Alajuela, Costa Rica.

Pablo Antonio Cuadra, 1991,
Montefresco, Nicaragua.

Stephan Schmidheiny, 1993,
Alajuela, Costa Rica.

Violeta Barrios de Chamorro, 1997,
Montefresco, Nicaragua.

Walter Kissling, 1999,
Alajuela, Costa Rica.
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INCAE Programs

INCAE's Current MBA Programs

PAG is the oldest and one of the most renowned programs offered by INCAE, with over 5,000 Latin
American executives graduated since its inception in Antigua, Guatemala, in 1964.

4;,“5 % Top-Management Program (PAG): Developing Leaders for Latin America

ESPANOL »

« INCAE's 40th Anniversar

« Creating history

» INCAE's Impact
 Francisco de Sola

» Walter Kissling Gam
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« Activities Program

The PAG program is instrumental in bringing up-to-date the participants' knowledge bases in a number of
functional areas through cutting-edge information. PAG's major goal is making participants ready to
undertake top-management responsibilities, both in the private and in the public sector. PAG provides
students with innovative managerial tools and techniques, combined with daily-life issues, in order to
enable them to beat competitors.

This program, the only one in its kind in Latin America, offers participants an unequaled opportunity to
exchange experience with successful executives from some 16 Latin American countries.

PAG has been offered 52 times in 39 years in a row, and it has resulted in a number of renowned
business leaders all over Latin America.

In addition to PAG, INCAE offers nearly 50 executive seminars per year on topics that are critical to
managers regionwide. Thus, specialized top-management programs were added to PAG in the past
including the Banking Top Management Program, the Public Sector Top Management Program, The
Management with Leadership Program and Leadership Development for Sustainable Development.

In addition, INCAE offers seminars on management topics including Human Resources, Finance,
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Marketing and Sales, Technology and Operations and Corporate Strategy. INCAE has characterized itself
for meeting the needs of regional businesspeople with executive programs. Thus, throughout its history,
INCAE has offered seminars on Agribusiness Management, Non-traditional Exports Management,
Investment Management, Mergers and Acquisitions, Project Environmental Evaluation, Not-for-Profit
Organization Management and many other topics.

The different events INCAE offers in 12 Latin American nations serve as a token of its impact.

INCAE's Current MBA Programs

INCAE's MBA programs focus on training leaders to
serve the region's organizations and business firms,
by working with young Latin American executives. In
addition to a clear, practical focus on the major
conceptual topics of management and its specialized
fields, INCAE endeavors to instill practical values in
| its graduates, including discipline and work ethics,

* change management, hard work under stress,

~ perseverance, tenacity, creativity; teamwork and a
commitment to the region.

Today, INCAE's MBA programs comprise 40
generations of MBA graduates from its full-time
programs in Costa Rica and Nicaragua; 13
generations of executive MBAs in all the countries of Central America and in Ecuador, and 3 generations
of executive MBAs in Paraguay, where INCAE offered its first XMBA programs.

Full-time MBA programs exist today in both main campuses (Managua and Alajuela); an XMBA program in
the Nicaraguan campus; two Corporate Masters programs, i.e., one for the Panama Canal Authority and
one just about to start in Quito, Ecuador, through an alliance with Transelectric, plus an XMBA Program in
Caracas, Venezuela.
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INCAE Alumni: Our Best Recommendation

INCAE alumni, with excellent personal and professional profiles, work experience, and knowledge of the

afios
4 @ Latin American reality, are able to efficiently work under stress, taking on leadership positions to propose

initiatives suitable to meet company needs.

Currently, INCAE alumni is an equivalent term for business success thanks to their training and innovative

vision allowing them to actively contribute to Latin America's development. INCAE has set as a goal
ESPANCL » adopting the same excellence standards used by the most renowned business schools around the world.

The best evidence of INCAE's top academic level and the fulfillment of its mission are its alumni's quality

and integrity.
« INCAE's 40th Anniversa

+ Creating history INCAE' s circumstances are unique in Latin America: students learn from a wide variety of experiences in
* INCAE's Impact many countries with a view to becoming leaders and managers, while linking their knowledge to Latin

* Erancisco de Sola American reality.
» Walter Kissling Gam

+ Testimonials As a result of the multinational nature of the class and the fact that students live together for two years,
* INCAE Programs INCAE's alumni are able to establish life-long relationships, which are conducive to the development of

+ Alumni new business opportunities.
« Activities Program

"INCAE provided me with comprehensive management, within a
dynamic context. Not only did | acquire a very sound knowledge, but
also | became sensitive to the importance of ethical and human factors
in complex environments. INCAE's training gave me a chance to
experience a transformation from a technical engineer into a leading

8 manager.”

Harald Liiling, Swiss citizen

MBA XXXIII (1991)

PAG XXXVII (1987 )

"INCAE is a center of academic excellence promoting social
development. Having studied at INCAE allowed me to participate in the
creation of wealth and welfare in my country, through business firm
foundation and effective competition in the world market."

Roberto Mollison, Ecuadorean

MBA XXI, 1989

"After receiving my Mechanical Engineer degree from Notre Dame
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University, INCAE's MBA Degree was a very appropriate complement
to my career. | specially remember the Finance class which attracted
me from the very beginning and which has been very helpful in my
career in the banking sector through the years."

Jorge Vallarino, Panamanian

MBA VIli, 1976

"INCAE has shaped me as an individual. The techniques, practical
tools, and conceptions I learned and acquired are profitable to me on a
daily basis. However, the true value of my INCAE training is a culture
of tolerance and respect for diversity. This is a heritage helping us to
live with each other and to grow day by day, both in our company and
in our community."

Giusseppe Marzano, Italian

MARN I (1996)

’ ‘ "At INCAE one acquires up-to-date business-management knowledge,

| i

I ) taught by top-quality faculty members. However, the most significant
‘,’ ; ‘:; 1’ thing is that INCAE creates in students perseverance as a habit,
inspiring a need for achievement, and developing in them a coherent
behavior between talk and walk. These are the marks of real leaders.
In addition, INCAE infuses the commitment and hard work that

e B
el
i characterizes winners."
Juan Gonzalo Restrepo Pelaez, Colombian
‘Em MBA VI, 1974

¥
5

"I graduated with Class number VII. INCAE graduates can now imagine
how long ago | lived at the campus of INCAE in Montefresco,
Managua. That experience, however, lives on with the intensity of an
achievement one feels proud of. The knowledge | acquired was very
important upon returning to the business world. Of paramount
importance through the years, however, is having learned to study
under stress, teamwork, and a focus on results, all of this with an view
to the future, framed in principles and values, to go through difficult
times."

Rodrigo Uribe, Costa Rican

MBA Vil, 1975

"l am a man of few words. | will just say | am extremely thankful to
INCAE for the training it gave me, which has allowed me to perform
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with confidence and self-assurance as a professional and a
businessman in both Nicaragua and Centroamérica as well as in
México and other countries."

Gilberto Perezalonso, Nicaraguan

MBA VI, 1974

"Beyond the positive impact of my training at INCAE on my personal
wealth, | can recognize two more areas of impact: in executive
development in my country by teaching at the Masters Program of the
Universidad Catdlica, and in the work field, where it has allowed me to
develop a new business style.

Accepting responsibilities beyond business work, discussing public
policy and influencing public-sector decisions, as well as developing
social responsibility programs in every community we operate, is the
result of the personal experience and the high values and principles
content of INCAE programs. Thank you for that opportunity.”
Beltran Macchi, Paraguayan

MBA XX, 1988

PAG LI, 2001

“In a nutshell, INCAE taught me the best way to lead people.”
Diego Pulido, Guatemalan
MBA'V, 1973

"Our Central American countries need to transform the foundation of
their economies in order to reach higher growth levels. As a change
agent through the Association [of INCAE Alumni] | am honored to
oversee, | recognize that INCAE, through its knowledge and leadership
in the region, is the point of departure for sustainable development in
the area."”

Roberto Panayotti, Honduran

MBA XX, 1988

As an additional proof of the deep impact of INCAE on its alumni, on several occasions their relatives and
children have decided to participate in our leadership development process, to become better citizens and
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professionals. Siblings, parents, and children of INCAE alumni have repeatedly done so, as illustrated by
the following examples:

Antonio Pérez Cevallos, MAE XXXV, 2001, y Alvaro Benjamin Pérez Cevallos, MAE XXXIX, 2002, hijos
de Antonio Pérez Bennett, MAE XIX, 1987.

Max Guillermo Novoa Chavez, MAE XXVIII, 1996, y Rodrigo Novoa Chavez, MAE XXXIX, 2002, hijos de
Max Guillermo Novoa Yudice, MAE VI, 1974.

Ana Eleonora Castro, MAE XXXI, 1998, hija de Moisés Castro Maceda, MAE Ill, 1971.
Martha Cecilia César Zamora, MAE XXXII, 1998, hija de Martha Zamora, MAEX IV, 1994.

Zurita G. Ortega, PAG LI, 2001,hija de Francisco Alcides Ortega Miranda, MAE 1V, 1972. Abdiel Bolivar
Cano Gonzalez, MAE XXII, 1990, hijo de Ellis Vidal Cano Plata, MAE XI, 1979.

Francisco Alcides Ortega Cajina, MAE XV, 1983, hijo de Francisco Alcides Ortega Miranda, MAE 1V,
1972.

Manuel Antonio Romero Avalos, MAE XXIX, 1997, hijo de Manuel Antonio Romero Martinez, MAE VII,
1975.

Lorena Ross, Primer Afio Maestria, 2003, hija de Julio Ross A., MAEX 1X,1999.
Adriana Morales Thompson, MAE XXXIX, 2002, hija de Ernesto Morales Grau, MAE lII, 1971.

Milena Alfaro Maykall, MAE XXVII, 1995 y Adrian Alfaro Maykall, MAE XXXV, 2000, hijos de Jorge Alfaro
Alfaro, MAE IlI, 1971.

Carolina Cardenas Gurdian, MAE XXXIV, 1999, hija de Julio Cardenas Robleto, MAE IV, 1972.
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