.Descripcién de Materias
MBA 2015 NI-SP
Primer Afio

INTRODUCCION A LA CONTABILIDAD

Este es un curso disefiado para aquellas estudiantes que ingresaran al programa de maestria, cuya experiencia
académica y profesional no les ha permitido conocer la importancia que tiene la contabilidad en la
administracion de cualquier organizacién, con o sin fines de lucro. También puede servir de refrescamiento
para aquellos que ya han tenido experiencia en el tema

La informacién financiera es fundamental para que los tomadores de decisiones internos y externos puedan
valorar el desempefio y la salud financiera de la empresa y en base a ello tomar decisiones.

En este curso comenzaremos por entender las actividades de las organizaciones, la necesidad de informacién
financiera, los reportes que la proporcionan, el contenido de cada reporte, las normas que rigen tanto el proceso
contable como la presentacion de la informacion y la légica del proceso de registro de las transacciones que
ocurren tanto a lo interno y el mundo externo.

Objetivos de Aprendizaje

Que los estudiantes, al completar el curso comprendan la importancia de la contabilidad, entiendan los reportes
basicos de contabilidad: El Balance General, El Estado de Resultados y el Estado de Flujo de Efectivo y sean
capaces de visualizar el impacto de cada evento o transaccion que tenga efecto econémico o financiero para la
organizacion.

MATEMATICAS FINANCIERAS

Obijetivos de Aprendizaje

El objetivo de este curso es proporcionar al estudiante las herramientas cuantitativas necesarias para enfrentar
exitosamente las demandas de un programa de maestria en Administracion de Empresas. El curso se destinara
al estudio de los conceptos basicos de matematicas financieras.

ETICAY SOCIEDAD I; LIDERAZGO PARA EL DESARROLLO SOSTENIBLE

Descripcion del curso

Desarrollar una vision personal y compartida sobre los retos y oportunidades que plantea el desarrollo sostenible
para nuestras sociedades y los futuros lideres empresariales.

Se lograra esta vision a través de la discusion en clase basada en las lecturas y los casos de estudio, la reflexion
y la investigacién.
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INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

El curso de Introduccidn a la Administracién de Negocios, permitira a los estudiantes del primer afio del MBA
conocer los aspectos generales y fundamentales del mundo de las empresas. Los temas que se estudiaran son;
la empresa, el empresario, la formacién de nuevas empresas, las etapas de la empresa y fundamentos de
gobierno corporativo, asi como las relaciones entre el gerente general y la alta direccion.

Obijetivos de aprendizaje

Introducir al estudiante en:

1. La empresa y su entorno

2. El empresario, la formacién de empresas y su desarrollo

3. El Gobierno Corporativo de las empresas, especialmente en las funciones y relaciones entre Junta Directiva,
gerencia y la alta direccion.

TEAM BUILDING

Propositos:

. Establecer las bases para el desempefio de los equipos de estudio al maximo nivel académico posible
mediante su integracién y fijacion de reglas de relacion.

= Apoyar a los estudiantes en la comprensién de los factores que intervienen en la evolucién de sus equipos
hacia el alto rendimiento.

= Aplicar los acuerdos sobre desempefio y relaciones en forma inmediata en cursos iniciales de la Maestria.

COMUNICACION GERENCIAL Y LIDERAZGO

Descripcion del curso

Trataremos de reforzar la habilidad para planear cuidadosamente nuestra comunicacion y para tomar decisiones
en cuanto a su forma y contenido. Veremos, entonces, cémo apoyarnos en nuestra escritura y habla para alcanzar
nuestros objetivos gerenciales. Juzgamos la comunicacién, entonces, en funcion de sus resultados sobre la
accion de los demas; por lo tanto, el analisis de la audiencia a la cual nos dirigimos es central, a la vez que el
conocimiento de nosotros mismos, de nuestras fortalezas y debilidades. También discutiremos en clase textos
y filmes clave de la cultura occidental y examinaremos la imagen y la trayectoria del lider y sus retos a través
de ellos. Fomentaremos la reflexion personal sobre el liderazgo y sus responsabilidades con obras que, por su
valor estético, incluyen dimensiones multiples y heterogéneas que la investigacién o la escritura de casos sobre
el tema a menudo deja de lado. Diseflamos el curso para desarrollar flexibilidad, auto-conocimiento y capacidad
de reflexidn al considerar asuntos culturales en la toma de decisiones del lider.

Objetivos generales:
- Mejorar habilidades y desarrollar destrezas para la comunicacion eficaz del gerente.
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- Analizar el liderato y sus dimensiones multiples, a través de la literatura y el cine, fomentando el conocimiento
de uno mismo y su audiencia.

Objetivos especificos:

1. Desarrollar las habilidades de analisis de situaciones en las cuales la comunicacion juega un papel importante
para el liderato.

2. Mejorar la respuesta a tales situaciones.

3. Desarrollar destrezas de argumentacién y persuasion para recomendaciones y propuestas.

4. Presentar y discutir temas de importancia para la vida del lider que han sido elaborados por la literatura y el
cine.

5. Analizar algunas motivaciones, valores y actitudes de la cultura occidental, en general, y latinoamericana, en
particular, relacionados con el poder, la autoridad y el liderato.

CONTABILIDAD FINANCIERA

Introduccién

El curso de Contabilidad Financiera se enfoca en los conceptos, técnicas, reglas y procedimientos que pueden
utilizar los gerentes para reportar los resultados de las operaciones de la empresa a distintas personas o
instituciones asociadas con la misma (por ejemplo, “stockholders”, inversionistas potenciales, acreedores,
proveedores, agencias reguladoras, etc.).

La contabilidad es lenguaje de los negocios. Consecuentemente, el dominio del contenido de este curso es clave
para entender una gran gama de temas de otros cursos del programa de maestria y una gran cantidad de
situaciones del mundo real de los negocios. Esto hace que este curso sea considerado como uno de los cursos
fundamentales del programa de maestria.

El curso se divide en dos partes. La primera, se enfoca en los Elementos Principales de los Estados Financieros,
y la segunda, en los Elementos Adicionales de los Estados Financieros.

Objetivo
Al finalizar el curso se espera que los estudiantes tengan un dominio apropiado de los conceptos, técnicas,

reglas y procedimientos que pueden utilizar los gerentes para reportar los resultados de las operaciones de la
empresa a distintas personas o instituciones asociadas con la misma.

GERENCIA DE MERCADEO Y VENTAS

Objetivos Académicos
El curso tiene el propdsito de crear las bases y fundamentos de la gerencia de marketing en la empresa.

Su enfoque, aunque de iniciacion en el area, es orientado al punto de vista del gerente general, lider y conductor
de una empresa u organizacion.

Consta de veinte sesiones y un examen final y cubre los siguientes temas:
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e El marco conceptual del marketing moderno: concepto y area de accién.
e Los elementos constitutivos del plan de marketing:
0 Segmentacién, Enfoque y Posicionamiento.
Politica de producto
Politica de Distribucion
Politica de Precios
Politica de Comunicacion
e Anadlisis critico del plan estratégico de marketing

o O o

o

GERENCIA DE OPERACIONES

Obijetivo del curso

Los sistemas operativos incluyen los elementos por medio de los cuales se crean los productos y servicios de
cualquier empresa de manufactura, de servicios o de logistica. El objetivo fundamental de este curso es el
estudio de marcos conceptuales, herramientas y técnicas para familiarizarnos con los sistemas operativos. Les
daremos una gran importancia al estudio del desempefio del sistema operativo y su influencia sobre el
posicionamiento competitivo de la empresa.

Los gerentes de todas las &reas funcionales de la empresa deben comprender claramente el papel que las
operaciones juegan dentro de un negocio y el impacto que la funcién operativa tiene sobre la competitividad y
rentabilidad de la empresa. Una adecuada comprension de las operaciones sera esencial para tomar decisiones
adecuadas en asuntos relacionados con la planificacion, el disefio, la organizacion y el control de las
instalaciones, equipos y procesos, la adquisicién y aprovechamiento de los materiales y equipos, el impacto del
recurso humano en las operaciones, la administracion del sistema de calidad y en general, la provisién de
necesidades operativas para satisfacer las expectativas de los clientes de la empresa.

METODOS CUANTITATIVOS

Obijetivos del curso

El objetivo de este curso es proporcionar al estudiante las herramientas cuantitativas necesarias para enfrentar
exitosamente las demandas de un programa de maestria en Administracion de Empresas. El curso esté dividido
en dos partes de extension desigual. En la primera parte, haremos una rapida introduccion al tema de
probabilidades y decisiones bajo incertidumbre. La segunda parte se destinara al estudio de técnicas estadisticas
para el analisis e interpretacion de datos. Los ejemplos que discutamos en esta clase para ilustrar las técnicas
matematicas y estadisticas provendran de muchas areas de estudio: finanzas, economia, contabilidad, etc.

ANALISIS POLITICO EN LA

Segln D. Easton -- entre los grandes de las ciencias politicas contemporanea -- "facts must be ordered in some
way so that we see their connection". De otra manera, es igual a las piezas de un rompe cabeza, las que por
separado son indtiles, a menos que lo logremos armar.

Los marcos conceptuales sirven precisamente para lo estipulado por D. Easton, para armar las piezas del rompe
cabeza, y sobre las base de preguntas derivadas de los propios marcos conceptuales, suponiendo informacion
confiable, determinar la capacidad de un sistema politico de tomar decisiones dificiles (las que por lo general
estan asociados a la cuestion fiscal), y perdurar a pesar de ello.
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En este curso pretendo desarrollar un marco conceptual que se desprende de los trabajos de cuatro politélogos:
D. Easton, S. Huntington, F. Fukuyama y T. Carothers. Subyacente a los trabajos de estos cuatro, se destaca la
obra de M. Weber.

La relacion entre lo politico y lo econémico, se tornara evidente a medida que avancemos en el curso, estudiando
a lo largo del camino, la variedad de sistemas politicos, desde autocracias clasicas, pasando por el autoritarismo
burocratico, hasta llegar a las democracias representativas, muchas de las cuales han degenerado en una suerte
de "pluralismo débil", sin ninguna capacidad para tomar decisiones dificiles que afecten los intereses de los
mejores organizados.

En este curso examinaremos los casos de Centroamérica, incluyendo Panamd, Chile, Venezuela, Egipto, China
y Estados Unidos, entre otros, todos ellos con el fin de verificar la solidez/universalidad del marco conceptual
que estaremos elaborando. Algunas de las sesiones complementaran aspectos de los que los profesores Trejos
y Gutiérrez estaran ensefiando en este médulo.

A lo largo del curso, estara siempre presente la tension entre lo deseable y lo posible en politica, si se quiere, la
tension eterna entre los idealistas (lo que debe ser) y los realistas (lo que es). Desde un inicio confieso que me
ubico entre los de la segunda escuela, lo que no significa que renuncio por completo a lo que deber ser.

Como pueden observar en el temario, hay sesiones sin lectura, lo cual es una forma de compensar por lo extenso
de alguna de las lecturas asignadas en otras sesiones. También observaran que hay dos sesiones clasificadas
como de repaso conceptual. Por lo general el tiempo no alcanza, por lo cual, estas sesiones se utilizan para
terminar de cubrir el material de las otras sesiones.

EL GERENTE EN EL COMERCIO GLOBAL

Descripcion del curso

Este curso es parte de la maestria en administracién de empresas, y en particular del médulo dedicado al entorno
econodmico y politico de la empresa, simultdneamente a los cursos sobre analisis macroecondmico, analisis
politico y organizacion industrial. El objetivo del curso es que el estudiante entienda y maneje los retos y
oportunidades que traen a una empresa el comercio internacional y la opcidn de realizar o coexistir con inversion
extranjera, y pueda pensar estratégicamente en un entorno de globalizacion. Varios de los temas que veremos
se coordinan con el contenido de los otros cursos del mddulo, en la forma que se detalla en las notas al pie de
pagina del programa.

Obijetivos Especificos

Para ese proposito, estudiaremos la teoria de cdmo y por qué comercian los paises, la forma como las politicas
publicas afectan ese comercio, y las decisiones que en ese contexto deben atender las empresas. Analizaremos
diversas formas de fendmenos econdmicos, asi como de legislacion y politicas, que afectan a la empresa a través
de su vinculo con el extranjero. También estudiaremos las distintas maneras como una empresa puede atender
un mercado externo, incluyendo la opcion de invertir afuera.
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Estos temas importan. La mayoria de las compafiias relevantes en el mundo participan activamente en el
comercio internacional y, cada dia mas, ven al mundo como su mercado, su competencia, su proveedor y su
fuente de fondos. Las politicas publicas y el entorno fisico en estas materias cambian mas hoy en dia que las
que afectan otros ambitos de la economia.

MACROECONOMIA

Objetivo general:

El curso de Macroeconomia Aplicada del MBA tiene como objetivo brindar a los estudiantes herramientas para
comprender las caracteristicas basicas del funcionamiento de economias abiertas y evaluar las implicaciones de
la politica econdmica sobre las principales variables macroeconémicas y, a traves de ellas, sobre las empresas.
En tal sentido, el curso aspira a capacitar al estudiante en la lectura de la politica econémica, no en su disefio,
de forma que pueda anticipar y comprender las acciones gubernamentales que afectan al entorno y a la empresa.

Obijetivos especificos:

Los objetivos especificos del curso son:

i) Comprender las restricciones basicas que enfrentan las economias abiertas y las interrelaciones
existentes entre las diferentes variables macroeconémicas, (produccion, empleo, inflacién, tasa de interés,
tipo de cambio) (Sesiones 1 a 4). Nos interesa profundizar sobre las principales relaciones macroeconémicas y
sobre los factores que explican el comportamiento de las principales variables en el tiempo.

ii) Analizar las politicas econémicas de corto plazo (nhaturaleza y uso de instrumentos) asi como su
impacto en las principales variables macroeconémicas, (Sesiones 5y 6). El propésito es comprender los
diferentes instrumentos que tiene el Estado para influenciar el desempefio macroecondmico. Nos
concentraremos en las politicas fiscal, monetaria y cambiaria, sus espacios de accion y sus efectos sobre la
produccion, el empleo, el nivel de precios, la tasa de interés y el tipo de cambio.

iii) Entender el significado de los indicadores econémicos y su uso para el diagndstico y pronostico de una
economia, (Sesién 7). Las instituciones gubernamentales publican informacion frecuente sobre muchos
indicadores econémicos. En esta sesidn nos interesa entender qué nos dicen los diferentes indicadores y como
podemos utilizarlos para diagnosticar la salud general de la economia.

iv) Comprender la naturaleza de las restricciones econémicas y los procesos de estabilizacion, (Sesiones
8 a 10). Con alguna frecuencia las economias entran en procesos de inestabilidad, los cuales se reflejan en el
nivel de precios, el tipo de cambio y del empleo. El propésito de esta seccidn es analizar sus causas, las
diferentes opciones de politica disponibles para enfrentar esos procesos y las consecuencias sobre las principales
variables econémicas que inciden en el comportamiento empresarial.

v) Comprender los determinantes del crecimiento econémico, las estrategias de desarrollo y la necesidad
de velar por la estabilidad financiera, (Sesiones 11 a 13). En esta seccién buscaremos contestar la pregunta
de por qué hay paises que sistematicamente crecen mas que otros, buscando identificar factores que se
encuentran presentes en las economias exitosas, valorando los retos que plantean los procesos de transicion de
un modelo de desarrollo a otro y los efectos que esos procesos pueden tener sobre las empresas.

vi) Reflexionar sobre temas de actualidad, incluyendo la crisis financiera internacional.
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MICROECONOMIA'Y ORGANIZACION INDUSTRIAL

Obijetivo:
El objetivo de este curso es aprender como funcionan los mercados.

Gerentes que entienden la dindmica competitiva de los mercados en los que compiten, pueden tomar mejores
decisiones y reaccionar mas inteligentemente a politicas gubernamentales.
Descripcion:
Este curso de divide en tres partes.
1. Mercados competitivos (1-7): Analisis de oferta y demanda y su aplicacion a las industrias del aluminio
y del banano
2. Poder de mercado (8-11): Equilibrio y politicas de precio en mercados concentrados
3. Interaccion estratégica (12-18): Teoria de juegos y el andlisis de las industrias del cemento, pinturas,
lineas aéreas y motores de busqueda.

SURVIVOR CAMP

Primera Parte
En la primera parte del Survivor, se trabajara en tres modalidades en igual cantidad de dias:

Dia 1 (Lunes 21 de Julio): Auto-aprendizaje sobre liderazgo y trabajo en equipo.
Dia 2 (Martes 22 de Julio): Aprendizaje por experiencias — taller de cuerdas.
Dia 3: (Miércoles 23 de Julio): Aprendizaje en aula — reflexiones sobre liderazgo.

Objetivos de aprendizaje

1-Vivir la experiencia del liderazgo y del trabajo en equipo en condiciones de restriccidn de recursos y tiempo.

2-Asumir la responsabilidad (empoderamiento) de avanzar en la consolidacién como equipo de alto
desempefio sin ayuda externa.

3-Generar aprendizaje proactivo sobre liderazgo y cultura de trabajo en equipo con medios creativos, no
convencionales y de alto valor.

4-Aplicar conceptos sobre liderazgo y equipos para extraer lecciones de valor para la convivencia en la
maestria.

5- Identificar los pilares de los equipos de alto desempefio, las disfunciones que se pueden presentar en ellos
y el papel de los lideres para el fortalecimiento de la cohesion interna.

6- Analizar los componentes de la inteligencia emocional y su efecto en el liderazgo y el desarrollo de equipos.

Segunda Parte
La segunda parte del Survivor Camp se enfoca en aprendizaje de experiencias. Los participantes van a trabajar

en equipos durante un dia y una noche. En el segundo dia ellos van a pensar sobre sus experiencias en base a
teorias.

Objetivos de aprendizaje

e Los estudiantes aprenderan a liderar equipos en situaciones extremas.
e Los estudiantes aprenderan cémo manejar emociones en un equipo en situaciones de alta presion.
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CONTABILIDAD GEERENCIAL

Descripcion del curso

Los sistemas de contabilidad gerencial proporcionan informacion valiosa para la planificacion, gestion y
control. Por ejemplo, las organizaciones utilizan informacion relevante acerca de costos para decidir qué
productos para mantener y que productos suspender, para determinar las mejoras en la productividad y para la
evaluacion y control. Un sistema de contabilidad gerencial mal disefiado puede conducir a costosos errores en
la toma de decisiones.

La intensa competencia ha obligado a las empresas a mirar hacia adentro para ser mas rentable. La asignacién
con precision de los diversos costos a los productos es cada vez mas importante a medida que los margenes de
los productos se comprimen. Los entornos de fabricacion también han experimentado cambios significativos.
Para apoyar la toma de decisiones en estos nuevos entornos, los sistemas de contabilidad de costos también
tienen que ser redisefiados.

A través de una serie de estudios de casos complementados por algunas presentaciones, este curso presenta a
los estudiantes los Ultimos avances en la contabilidad gerencial y pone de relieve insumos para el disefio de
sistemas de costos. Los casos cubren una variedad de situaciones de toma de decisiones e ilustran el papel de
la informacion interna en estos entornos.

Este curso esta destinado a ayudar al estudiante a utilizar la informacion contable para la toma decisiones
estratégicas, tacticas, y operativas con un enfoque en la gestion de costos estratégicos. En concreto, su objetivo
es desarrollar y mejorar la comprension de la naturaleza de los costos y la informacion contable en las
organizaciones, su capacidad de utilizar esa informacion en la toma de decisiones acertadas y su habilidad en
la evaluacion de las consecuencias de estas decisiones.

ESTRATEGIA EMPRESARIAL

Este curso trata sobre la formulacion de estrategias de negocios, que es la responsabilidad de la alta gerencia de
las organizaciones. Como tal, la perspectiva adoptada es la del gerente general quien debe estar preocupado del
éxito de la empresa. Ya que el trabajo del gerente general se relaciona con todas las areas funcionales, el curso
provee una perspectiva de "negocio total”. La vision general del curso ayudara al estudiante a integrar las
materias de las areas funcionales. Este curso trata sobre estrategias de negocios; el curso de Estrategia
Corporativa trata sobre decisiones estratégicas en empresas diversificadas, con multiples negocios.

Estrategia Empresarial es también Util para los gerentes de las &reas funcionales. Dado el continuo incremento
en complejidad y especializacién de las organizaciones, es importante que estos gerentes adquieran la capacidad
de percibir la organizacién como un todo, que tengan un sentido de su mision, su caracter y su direccion. Si los
especialistas funcionales no conocen o no entienden el propdsito de la empresa, dificilmente podran contribuir
a lograrlo.

Con el objetivo de captar lo multifacético y pragmatico de la tarea del gerente general, asi como la complejidad
de su trabajo, el curso sera ensefiado por el método de casos. Se utilizaran ademas, lecturas y mini-conferencias.
El objetivo es que el estudiante desarrolle su propia sintesis y enfoque personal para identificar y resolver los
problemas estratégicos que enfrenta la alta gerencia de la organizacion.

Obijetivos de Aprendizaje:
Al terminar este curso, el estudiante debera:
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Entender qué es estrategia empresarial, conforme las definiciones méas aceptadas.

2. Poder definir la industria relevante para una empresa, evaluar las fuerzas competitivas que muevan distintos
sectores industriales y comprender la interaccion dindmica entre el entorno macro econémico y politico, el
comportamiento dentro de la industria y estrategia empresarial.

3. Entender el concepto de posicionamiento estratégico, poder identificar y evaluar la competitividad de una
posicién estratégica dentro de una industria y haber adquirido las habilidades para formular estrategias
competitivas que sean sostenibles.

4. 4. Poder identificar, desarrollar, proponer y defender opciones de crecimiento en un negocio.

GERENCIA DE FINANZAS/STRATEGIC FINANCE

Obijetivos del curso

Este curso tiene como objetivo general fortalecer el andlisis critico para administrar una empresa utilizando
diferentes conceptos, técnicas y estrategias financieras.

Especificamente al concluir este curso se espera que el participante pueda:

e  Comprender los problemas practicos en la administracién del capital de trabajo de una empresa

e  Entender las ventajas y limitaciones de metodologias para evaluar y priorizar inversiones de largo plazo

e Dominar las técnicas bésicas de valoracién de empresas y conocer los errores més frecuentes que se
cometen

[ ]

Este curso cubrira ademas brevemente temas importantes como la eficiencia y la irracionalidad de los mercados
financieros y decisiones de estructura de capital

STRATEGIC MARKETING

Estructura y objetivos del Curso:
Este curso consta de diez sesiones y una prueba final.
Su eje conceptual rector es el desarrollo y pulimento del pensamiento critico, analitico y estratégico dentro
del entorno del marketing. Expande y avanza el curso de marketing tomado ya por ustedes
Su enfoque es hacia la tarea de la alta direccion de una empresa u organizacion. Es eminentemente
estratégico en contraposicion al marketing operativo o de mera aplicacion de herramientas.
Establece la interrelacion simbidtica que existe entre marketing y las demés areas funcionales
de la empresa. Especificamente con:

0 Finanzas Corporativas (Manejo del Capital de Trabajo y del Flujo de efectivo)

0 Operaciones (Procesos Productivos y Gerencia de -
Servicios)

0  Contabilidad y Control Gerencial
0 Sistemas de Informacion y Tecnologia

0 Gestion del Capital Humano.

El entorno internacional y global en que operan las empresas en los mercados
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STRATEGIC OPERATION

Este medio curso es una continuacion de los temas aprendidos en el curso de Gerencia de Operaciones. Mientras
el primer curso se enfocd en las caracteristicas de los entornos operativos, este segundo curso se enfoca en la
Dinamica Operacional, con particular énfasis en temas relacionados con el flujo en las operaciones. Se
estudiaran los fundamentos de la filosofia lean y se presentaran algunos elementos analiticos necesarios para
entender ese paradigma desde una éptica cuantitativa.

Obijetivos

Como objetivo general, el curso pretende proporcionar a los estudiantes una comprension de la dindmica
operacional y los paradigmas de la filosofia de flujo en las operaciones.

Al final del curso el estudiante:

1. Comprendera la interaccion entre el disefio y caracteristicas de un proceso y diferentes métricas y parametros
de rendimiento de una operacién y la relacion de estas métricas con la estrategia de la firma.

2. Entendera los heuristicos bésicos relacionados con la programacion de una operacion.

3. Comprendera los elementos principales de la produccion justo a tiempo, la produccion sincronizada, la
produccion en celdas, y la produccion por flujo en el contexto de operaciones de fabricacion y de servicios.

4. Tendra nocion del concepto de six sigma y de gestién de calidad en los procesos operativos. Entendera el
encaje entre los parametros de disefio de los procesos y la estrategia de la empresa.

CREANDO VALOR CON VALORES

Descripcion del curso

“Creando valor con valores” examina el impacto de las actuales tendencias ambientales y sociales en las
estrategias empresariales. Las expectativas y las presiones externas que enfrentan las empresas cambian
constantemente. El curso explora como el desempefio social y ambiental va—o no va—de la mano con el
desempefio de los negocios en una economia global y cémo las organizaciones pueden desarrollar e
implementar estrategias de responsabilidad social empresarial.

Contenido del curso

El curso abordara varios temas relacionados con la sostenibilidad desde la perspectiva de las empresas y que
buscan capacitar a los estudiantes sobre las formas para crear valor a partir de estrategias ambientales y sociales.
Dado que muchos de los esfuerzos en este sentido, fallan no en el planeamiento sino en la implementacion, el
curso busca también analizar diferentes dimensiones de este proceso.

ETICAY SOCIEDAD II

La clase enfatiza:

1. El gobierno corporativo — la responsabilidad ética de las empresas y

2. al individuo — como los gerentes de las empresas (sobre todo los gerentes nuevos) pueden navegar
eficazmente a través de los retos éticos del mundo real que posiblemente enfrentaran y

Mediante el uso de documentales y casos basados en retos éticos reales que han enfrentado las empresas y las
personas que las dirigen, articulos y lecturas clasicas sobre ética, derecho, economia y ciencias sociales, y
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1. debates guiados, los estudiantes:
> Consideraran con cuidado la obligacion ética y social de las empresas (y si el capitalismo es
incompatible con la ética).
> Confrontaran algunos retos éticos del mundo real que enfrentan las organizaciones y los lideres que
las dirigen.
> Estaran expuestos a algunas herramientas poderosas, realistas y practicas para navegar a través de
estos retos.
> Confrontaran a fondo sus propios valores y cdmo estos valores se pueden comprometer 0 mejorar en
el futuro.
Los temas y conceptos cubiertos en el curso fueron seleccionados con base en su importancia para la practica
administrativa, su significado teorico y su pertinencia para los estudiantes.

LIDERAZGO RESPONSABLE

En este curso, usted aprendera a analizar, desde un punto de vista practico, la Responsabilidad Social
Empresarial (CSR). Este analisis es necesario para definir el papel que pueden desempefiar las empresas en los
paises emergentes y particularmente, en los mercados de la base de la piramide (BoP).

Objetivos de aprendizaje

En los cursos anteriores del modulo “Crear valor para todos”, usted estudio teorias y casos sobre sostenibilidad,
ética y sobre como puede la sostenibilidad apoyar la creacién de valor econdmico. En este curso, usted utilizara
es0s conceptos, teorias y casos para reflexionar sobre las soluciones a los desafios reales de la compafiia
nicaragiiense: Centrolac teniendo en cuenta las necesidades de sus stakeholders.

Los objetivos de este taller de valor compartido son:

1 Aplicar los conocimientos aprendidos en los cursos del campamento “Creacién de Valor para Todos” (Etica
y Sociedad 1 & 2; Responsabilidad Social Empresarial; Desarrollo Sostenible) sobre las dimensiones
sociales y econémicas del cambio global y del cambio de empresas.

2 Aprender metodologias que tienen su enfoque en las herramientas de Design Thinking y Business Model
Innovation.

3 Participar en un caso real generando soluciones innovadoras de negocios que atiendan necesidades bésicas
de una empresa que trabaja en el segmento BoP.

ANEC (PENSAMIENTO CRITICO Y TOMA DE DECISIONES)

El curso de Decisiones Gerenciales sera impartido a lo largo del afio 2014 y comprende dos partes: la primera
parte tiene 7 sesiones de clase y la segunda parte tiene cuatro mddulos de cuatro sesiones cada uno con dos
sesiones de cierre del curso hacia el final del afio.

Se asignaran cinco analisis escritos de casos a lo largo del curso: uno se asignara en la primera parte del curso
y los restantes cuatro se asignaran en cada uno de los médulos de cuatro semanas. Al final habrd un examen
escrito. En este documento se presenta la descripcién de la primera parte del curso.

Obijetivos de Aprendizaje
1. Fortalecer las capacidades para el analisis y la toma de decisiones en problemas gerenciales reales.
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2. Fortalecer el punto de vista gerencial, mediante el dominio de las técnicas de analisis de problemas
complejos que se presentan en la vida real en empresas publicas y privadas, y mediante el desarrollo y
fortalecimiento de las actitudes y valores propios de la gerencia eficaz.

3. Aplicar los conocimientos de las diferentes disciplinas estudiadas a lo largo del primer afio en el analisis de
casos mas complejos

4. Integrar el curso de Decisiones Gerenciales con otros cursos del Primer Afio

CAMBIO ORGANIZACIONAL Y RRHH

Bienvenido al curso Cambio Organizacional. Este curso tiene por objeto introducir al estudiante a los factores
de la organizacibn —como estructura organizacional, manejo estratégico de recursos humanos, e
implementacion de procesos de cambio- que son esenciales para el logro de un alto desempefio en empresas
comerciales, instituciones publicas, u organizaciones sin fines de lucro. Mejorar el desempefio implica
incrementar la productividad y estimular la innovacién. Rara vez, una mejora se puede lograr en la
organizacion sin introducir cambios. Para conseguir un cambio en las organizaciones, el gerente debe de tener
las habilidades para realizar tres tareas: (i) diagnosticar la situacion, (ii) disefiar intervenciones que aborden las
causas de los problemas que se plantean en el diagndstico, y (iii) ejecutar las iniciativas de cambio que tengan
en cuenta las limitaciones de la organizacion y las fuentes de resistencia al cambio. EIl desarrollo de esas
habilidades es el objetivo fundamental de aprendizaje de este curso.

Objetivos de Aprendizaje

1. Diagnéstico: El estudiante debe ser capaz de diagnosticar problemas organizacionales. Las causas de estos
problemas pueden encontrarse en estructuras, politicas, y practicas que no permiten alcanzar un alto
desempefio en las tareas esenciales. Para realizar un diagnostico efectivo, se requiere la comprension de las
relaciones causales, de los objetivos perseguidos por la gerencia y de las tareas que deben realizarse para
cumplir esos objetivos.

2. Disefio: El estudiante debe ser capaz de disefiar cambios en el contexto de la organizacion (estructura y
sistemas) que aborden las causas identificadas en su diagndstico de la situacion. Para ello sera necesario
comprender las ventajas y desventajas de las alternativas de disefio.

3. Ejecucion: El estudiante debe entender las limitaciones que existen dentro del contexto de la organizacion
y su plan de implementacién deberia incorporarlas adecuadamente.

CONTROL GERENCIAL

Informacion General

Cuando hablamos de Control Gerencial nos referimos a la Gestion Operativa y Estratégica de una organizacion,
sea esta con fines o sin fines de lucro. Ambas instituciones tienen estrategia y deben desarrollar un conjunto
de actividades orientadas a lograr los objetivos estratégicos y operativos, que consumen recursos, mismos que
deben ser administrados en forma efectiva y eficiente.

La gestion estratégica esta relacionada con todas actividades y decisiones que tienen que ver con el mediano y
largo plazo, mientas que la gestidn operativa se orienta al aseguramiento de que se logren los objetivos de corto
plazo para lograr los objetivos estratégicos de la empresa.

Obijetivos del curso:
Comprender los diferentes elementos que conforman un sistema de gestién empresarial
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Analizar los sistemas basicos de control, sus ventajas y desventajas

Entender los procesos de planificacion e implementacion de la estrategia y su gestion
Comprender la importancia que tiene el control interno COSO-ERM, en la gestion para el
aseguramiento del logro de los resultados esperados

CULTURAY VALORES

Descripcion del contenido

Después del curso de Comunicacion gerencial y liderazgo, continuaremos desarrollando las capacidades de
escucha y reflexién, a la vez que las destrezas analiticas con respecto al comportamiento humano. El cine, la
filosofia y la literatura se utilizan para desarrollar habilidades de observacién e interpretacion de los seres
humanos y para suscitar la reflexién personal sobre aspiraciones, éxitos, fracasos y responsabilidades. A la vez,
se comentan aspectos estéticos de las obras que se estudian y se impulsa la argumentacion y el anélisis acerca
de asuntos culturales.

Obijetivos de aprendizaje

Objetivo general:

Impulsar el andlisis y la reflexién acerca de las personas y su potencial de liderazgo, dentro de un
contexto cultural especifico, desde perspectivas multiples.

Obijetivos especificos:

1. Fomentar la inclusidn deliberada de la dimensién moral, psicoldgica, social y cultural dentro de la toma
de decisiones.

2. Afinar la capacidad de percepcion y analisis de fendmenos de caracter
humano.

3. Incluir nuevos aspectos al examen del liderazgo.
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ENTREPRENEURSHIP CAMP

Descripcion del Curso

El empresarialismo es un estilo de gerencia que involucra perseguir oportunidades sin tomar en cuenta los
recursos bajo el control del emprendedor. En una economia mundial globalizada y en un entorno incierto y
cambiante, pensar emprendedoramente es parte esencial del rol del gerente.

La actividad emprendedora ha florecido en formas inesperadas a veces generando nuevas tecnologias mas
eficientes y efectivas y productos mas competitivos que aquellos generados en corporaciones grandes y
tradicionalmente manejadas. El empresarialismo es visto entonces mas como una forma de gerencia y no como
una funcién econémica o un grupo de caracteristicas personales.

El concepto de empresarialismo es amplio y va desde mejoras en productos y servicios existentes hasta la
creacion de productos y servicios totalmente nuevos. El propdsito de estos nuevos emprendimientos también
puede referirse a objetivos que van desde objetivos privados hasta objetivos sociales donde personas creativas
y motivadas vuelcan su propia pasion emprendedora para resolver problemas y retos sociales.

El curso empresarialismo e Innovacion ha sido disefiado con el propésito de promover el desarrollo de lo que
se conoce como la mentalidad emprendedora y pretende ademas contribuir al entendimiento de lo que significa
volverse un emprendedor, un individuo que estd dispuesto a aceptar los prospectos de complejidad,
contradiccion y cambio.

Obijetivos del curso
Al finalizar el curso se espera que el estudiante:

1. Piense sobre el nuevo emprendimiento desde la perspectiva de sus varios stakeholders — el emprendedor,

los inversionistas, los gerentes y empleados, los proveedores y los clientes.
2. Use el pensamiento critico y la introspeccién para reflexionar sobre el reto de ser un emprendedor.

IMPLEMENTACION Y LIDERAZGO |
Propositos:
> Mejorar la comprension de la influencia de caracteristicas personales en el liderazgo y en la
implementacion de una visién de equipo y/o estrategia.

> Analizar factores esenciales para la ejecucion de la estrategia y el papel del liderazgo en el
cumplimiento de los planes de accion y alcance de objetivos.

> |dentificar pilares organizacionales que intervienen en el alineamiento interno para implementar la
estrategia.

INNOVACION

Objetivos de Aprendizaje

14| Pagina



15

General

Al terminar el curso el estudiante podra integrar sus conocimientos sobre gerencia al ambito de la innovacién
y también podra reconocer los retos gerenciales que implica crear y gestionar una organizacion con capacidad
de innovar continuamente.

Especificos

1.

ok w

Familiarizarse con los temas actuales de gestion estratégica de la innovacion tales como redes de innovacion,
“outsourcing” de ideas, innovacion abierta, etc.5

Entender el impacto que los cambios en el entorno estan teniendo sobre la necesidad de innovar de las
organizaciones, asi como las grandes oportunidades y amenazas que trae consigo el cambio tecnoldgico.
Familiaridad con distintas formas de generar y gestionar ideas

Desarrollar criterios para seleccionar posibles cursos de accion ante distintos tipos de innovacion.
Reconocer las capacidades necesarias para poder disefiar y gestionar procesos de innovacion, incluidas las
relacionadas con las nuevas formas de T.I.

Comprender el vinculo entre estrategia, capacidad de innovacion y los retos de alinear a ellas la plataforma
tecnoldégica y el talento humano requerido para tener los procesos confiables y flexibles.

LIFE SKILLS CAMP

Descripcion

Orientar y acompafiar a los estudiantes en aspectos claves valorados por las organizaciones que reclutan
Incaistas y que a su vez promueven el desarrollo de destrezas individuales y grupales para el trabajo en equipo,
comunicacion y liderazgo en los grupos de estudios durante el Programa. Entre los temas a tratar estan: Career
Coaching (Individual y grupal), Plan de carrera, CV, Personal Branding, Networking, Salarios, Entrevista de
trabajo, Etiqueta en la Mesa, Etiqueta Personal, Cultura del Vino y Experiencias de Incaistas (Executive Series).
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NEGOCIACION

Enfoque del Curso

Este curso trata sobre la negociacion y la resolucion de conflictos. Se basa en un método sencillo pero poderoso
para satisfacer nuestros intereses en situaciones complejas e inciertas. El enfoque, basado en la experiencia de
negociadores exitosos por el Proyecto de Negociacién de Harvard, es estratégico. Si bien los estilos, las movidas
tacticas y los sacos de trucos pueden brindar cierta ventaja pasajera en el regateo, generalmente no conducen al
objetivo de una negociacion en el entorno empresarial, donde las relaciones con proveedores, clientes y otros
stakeholders tienden a ser de largo plazo. Ese objetivo es producir un acuerdo sensato en de una manera eficiente
y que no rompa las relaciones entre las partes.

Obijetivos de Aprendizaje

El principal objetivo de este medio curso es entender el método de “negociacion de principios” y poder utilizar
las técnicas relacionadas con este método, para logra resultados: la satisfaccion de sus intereses legitimos, sin
ceder frente a la presion o la intimidacion. Hay ademés cuatro objetivos especificos:

1. Incrementar la comprension del estudiante de las percepciones e intereses de otras partes en la negociacion,
a fin de buscar opciones para crear y distribuir valor.

2. Desarrollar la capacidad del estudiante, analizar situaciones de conflicto complejas donde puede haber
maultiples temas y multiples actores con intereses ocultos, donde hay pocos benchmarks y donde las opciones
también son maltiples.

3. Fortalecer, entre los estudiantes, las habilidades de la comunicacidn y el trabajo en grupo eficaz.

BRAND MANAGEMENT

La apertura de los mercados nacionales y regionales de América Latina ha generado mayor competencia, lo que
ha permitido a las empresas internacionales desarrollar planes regionales y mundiales e introducir nuevas
estrategias competitivas de mercadeo basadas en el valor de la marca.

La marca es la Unica ventaja competitiva de largo plazo que una empresa puede poseer. En ella se resumen
todas las experiencias de nuestros clientes. Para mantener o aumentar el valor de la marca, se requiere una
visidn integral de parte de la empresa y un manejo correcto de parte de la gerencia de mercadeo.

Se requiere entender como los consumidores forman el concepto de valor, ya que cada dia se vuelven mas
exigentes, tanto en la calidad como en la garantia de los productos o servicios que adquieren. Por eso es
importante monitorear y gerenciar el valor de la marca de una manera sistematica, para mantenerlo y aumentarlo
fortaleciendo por ende a la empresa.

En resumen, para competir eficientemente se deben entender las estrategias de apalancamiento y manejo de
cartera de marcas que estan usando las empresas exitosas: cémo se crea 'y se mide el valor de la marca y cuales
son los factores clave que se deben controlar.

Obijetivos:

e Realizar una auditoria o evaluacién del valor de la marca. Qué factores influyen en el valor de la marca y
coémo medirlos, tanto cualitativa como cuantitativamente.
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e Desarrollar y evaluar politicas competitivas, incluyendo el uso de marcas cobertura o sombrilla, marcas
individuales y carteras de marcas.

e Decidir sobre los méritos de las dos estrategias basicas de apalancamiento y cobertura de marcas.

e Reconocer la marca como Unica ventaja competitiva sostenible de largo plazo.

ESTRATEGIA DE OPERACIONES

Descripcion del curso:

Si bien el grado de cumplimiento deseado de la funcién de operaciones requiere de la participacion y el
compromiso de gran parte de los miembros de una organizacion, la responsabilidad por los resultados de la
gestion de las operaciones recae directamente en la alta gerencia. Por esta razon, en este curso se discute a
profundidad el tema de las operaciones y sus implicaciones estratégicas en diversos ambitos dentro y fuera de
la organizacion.

El curso de Estrategia de Operaciones cubre los desafios operacionales mas alla de los topicos cubiertos en los
dos cursos introductorios de operaciones, recorriendo una amplia gama de negocios y geografias, enfocandose
en la creacion y captura de valor a través de diferentes estrategias de operaciones.

Los estudiantes aprenderan y discutiran marcos que les permitan mapear y analizar las demandas de diferentes
ambientes competitivos, sintiéndose comodos con diversas estrategias operativas. También aprenderan cémo
dichas estrategias deben ser disefiadas para alinearse con los requerimientos de varios ambientes competitivos,
asi como con la estrategia de la organizacion.

Se cubriran diversos conceptos, herramientas y técnicas para enfrentar temas como el disefio y evolucion de los
ambientes operacionales, la seleccion e implementacién de nuevas tecnologias, y la creacién de sistemas de
operaciones que efectivamente conecten las operaciones con el resto de la cadena de valor. El curso dard un
fuerte énfasis en proporcionarles a los estudiantes las herramientas que necesitaran para participar
efectivamente en estas decisiones.

Obijetivos de aprendizaje

General
Capacitar a los futuros graduados de la Maestria del INCAE para que puedan tomar decisiones estratégicas en
el &rea de operaciones, tanto en los &mbitos de manufactura como de servicios.

Especificos
1. Comprender la importancia estratégica del area de operaciones a la luz de la diversidad tanto de entornos
productivos como competitivos
2. Desarrollar los aspectos conceptuales y practicos de la estrategia de operaciones
3. Estudiar las herramientas modernas disponibles para gestionar estratégicamente las operaciones
4., Conceptualizar la importancia de las dimensiones competitivas y las categorias de decision que caen en
el &mbito de operaciones
5. Disefar estrategias operacionales para enfrentar los desafios competitivos
6. Integrar la estrategia de operaciones con la estrategia de la organizacion y las otras estrategias
funcionales.

FINANZAS AVANADAS
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Descripcion del curso

La evolucion de las finanzas corporativas en el Siglo XXI ha sido vertiginosa. La convergencia con la gestion
de riesgos en el proceso de estructuracion financiera contindla cambiando la manera como aproximamos las
decisiones gerenciales. Este desarrollo no habria sido posible sin el progreso de la ingenieria financiera y nuestra
comprension de nuevos y mas sofisticados métodos de valoracién de instrumentos financieros exoticos.

Pero como todo Dr. Jekyll tiene un Sr. Hyde, estos impresionantes avances estuvieron en el corazon de la crisis
financiera que dio origen a la actual gran recesion. En este contexto, es importante rescatar entonces los
principios de gestion de riesgos y gobierno corporativo, en el marco de la estrategia financiera de la empresa.
El curso de Finanzas Avanzadas esta orientado a desmenuzar todos estos temas de una forma préactica, pero al
mismo tiempo rigurosa.

Objetivos de Aprendizaje
Después de tomar el curso se espera que los estudiantes:

1. Puedan analizar la estrategia financiera de la empresa, en particular las decisiones de estructura de
capital, pago de dividendos, y la gestion integral de riesgos.

2. Conozcan los Principios y Mejores Précticas de Gobierno Corporativo, incluyendo la situacion de los
accionistas minoritarios en la Region.

3. Comprendan los principios basicos de la estructuracion financiera, en particular de Project Finance,
Titularizacion y los Mecanismos de Mejora Crediticia.

4. Entiendan como usar teoria de opciones para valorar instrumentos y transacciones complejas a través
de la aplicacion de la ingenieria financiera.

FINANAZAS INTERNACIONALES

Descripcion del Curso

No hay ninguna duda que el mundo de los negocios es hoy internacional. Los avances tecnolégicos y la era de
la informacion han creado un mundo globalizado accesible a todos los inversionistas, tanto corporativos como
individuales. Todo esto ha contribuido a incrementar de forma exponencial tanto el nimero como la
complejidad de las decisiones que tiene que tomar un administrador financiero para ser exitoso.

El curso de Finanzas Internacionales tiene como objetivo fundamental desarrollar el conocimiento del
estudiante sobre las teorias existentes, problematica especifica y herramientas disponibles para administrar
recursos en el contexto de empresas con operaciones en varios paises. La perspectiva sera fundamentalmente
la de la firma y se pondra especial énfasis en explorar la dimension financiera en empresas multinacionales. 2.

Objetivos
En el curso se pretende alcanzar un conjunto de objetivos especificos. En particular, se espera que el estudiante
desarrolle la capacidad para:

a) Conocer los principios fundamentales de la tributacion multinacional

b) Entender los efectos financieros, problemas relacionados y las alternativas disponibles para manejar la
exposicion cambiaria en empresas multinacionales

c) Desarrollar la habilidad del estudiante para valorar empresas y proyectos en un contexto internacional

d) Familiarizarse con las opciones de financiamiento que tienen las empresas en un mundo globalizado
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INTERNATIONAL SUPPLY CHAIN MANAGEMENT AND SUSTAINABILITY

Descripcion del curso

Las empresas ya no pueden competir eficazmente en aislamiento de sus proveedores y otras entidades de la
cadena de suministro. El interés en el concepto de gestion de la cadena de suministro ha aumentado de forma
constante desde la década de 1980 cuando las empresas vieron los beneficios de colaboracién y comunicacion
dentro y fuera de su propia organizacion. El concepto de gestidn de la cadena de suministro no reemplaza las
asociaciones de proveedores, ni es una descripcion de la funcion logistica. Grupos de la industria estan
trabajando juntos para mejorar los procesos de integracion de la gestion de la cadena de suministro y acelerar
los beneficios disponibles a través de la implementacion exitosa (Lummus y Vokura, 1999). Este curso ayuda
a comprender la importancia de vincular la estrategia competitiva de la cadena de suministro de una empresa
para su estrategia y directrices para la exitosa gestion de la cadena de suministro de los negocios en general, se
le proporcionaran. Ademas, se discutira la importancia de pensar en "las cadenas de suministro™ con el fin de
lograr productos verdaderamente sostenibles y para apoyar el desarrollo sostenible.

Objetivos de aprendizaje
Entender el papel de la Gestion de la Cadena de Suministro en la estrategia global de una empresa.
Identificar los factores clave de éxito en las cadenas de suministro, eficaces y eficientes.
Entender la importancia de una coordinacion y el intercambio de informacién entre los diferentes miembros
de una cadena de suministro avanzado.
Conocer los pasos de un proceso de planificacion de éxito que involucran adquisicion de materias primas,
plan maestro de produccion y terminé una buena distribucion.
La importancia de la Gestion de la Cadena de Suministro para el desarrollo sostenible y para el bien publico.

LIDERAZGO AVANZADO

Objetivos del curso

1) Fortalecer los conocimientos de los estudiantes acerca del liderazgo organizacional a partir de recientes
avances en el tema

2) Mejorar las destrezas de los estudiantes para aplicar los nuevos conocimientos en la solucién y analisis
de problemas de liderazgo organizacional de importancia en la actualidad

3) Impulsar las actitudes apropiadas para el liderazgo organizacional eficaz.

4) Familiarizar a los estudiantes con varias de las mas notables perspectivas de liderazgo organizacional

de reciente desarrollo, que son consideradas aportes valiosos al entendimiento de lo que es liderazgo
en la organizacion.

WOMEN AND LIEADERSHIP

Course description

Today women represent almost half of the work force in the US and Latin America, but striking gender
inequality exists in positions of leadership. Less than 10% of top leadership positions in public, civic and
private sector (and less than 2% of corporate board positions) are held by women. Given the clear link between
gender diversity and financial performance, finding ways for both individual and organizations to harness
female leadership potential is critical.
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The purpose of the course is to explore the intersection of gender, leadership and organizational behavior as it
has evolved within the social and economic context of the US and Latin America in order to 1) map the cultural,
psychological and organizational factors that impact women’s professional progress and 2) outline individual
and organizational best practices in promoting more women to leadership.

This class is strongly recommended for both men and women. The critical organization challenge of the 21
century involves capitalizing on the leadership potential of the entire workforce. Leaders prepared to
understand and overcome the barriers faced by half their workforce will have a competitive advantage.

Primary learning objectives

1. Provide “business case” for diversity in leadership; why is it necessary?

2. Develop a theoretical framework for understanding gender issues in organizational leadership — what are
the psychological, cultural and organizational factors that hold women back?

3. “Best Practices” in promoting diversity

4. Prepare both genders for the challenges/opportunities they will face leading diverse organizations in the
21% century

5. Ensure INCAE MBAS are on forefront of the most critical talent management issue of 215 century

ENGLISH FOR MANAGER I

Specific Aim

e Expand Ss’ specific knowledge in a professional career, online buying & selling, how a company works
and analizing of great ideas.

e Conversation and dialogue exchange, reading and listening of recordings with emphasis on vocabulary,
pronunciation and vast comprehension of the previously mentioned topics.

e Development and practice of telephone contacting abilities.

e Group study in order to analyze and improve a video entertainment company, travel agency, chocolate
factory and textile factory specific issues.

e Grammatical emphasis on Modals, verb and noun combinations, present simple and continuous.

ENGLISH FOR MANAGER II

Specific Aim

e Increase knowledge and ability in order to talk about and listen to recorded topics about stress,
entertainment, marketing, business logistics planning and employee management.

e Participation in groups in order to present ideas on how to reduce corporate stress, organizing a business
conference, relaunching a product into the market, and how to improve corporate work groups. Video
presentations in order to increase understanding of these issues.

e Reading and comprehensive understanding of how to change careers, corporate entertainment on CNN,
young managers and analysis of a commercial about Channel No. 5.

e Review vocabulary related to stress, business breakfast, lunch and dinner, socialize through informal
conversation.

e Focus on grammar, past simple and continuous, past simple and present perfect, and multi word verbs.
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ENGLISH FOR MANAGER 111

Specific Aim

Develop a comprehensive understanding regarding conflicts in business, starting a business and products in
a market through specific videos, audio and vocabulary.

Listen and analyze interviews and readings from management and new business consultants, and people
talking about the best products they have purchased.

Video presentations in order to analyze and summarize content, all related to specific topics.

Ss Presentations on how to recommend, negotiate and implement business improvement tactics.

Grammar focus on the use of Conditional words, time clauses and adjectives in order to describe products.

ENGLISH FOR MAGANERS IV

Specific Aim

Improve knowledge of brands, travel, organizations and change, with a business focus on these through
targeted vocabulary, compositions, audio recordings and videos.

Read issues on outsourcing, flexibility in the workplace, and changes in retail sales.

Role playing of workshops, telephone arrangements and agreements, and practicing how to network in a
social environment in business.

Grammar focus on noun combinations, expressing the future, and the present simple and continuous.

ENGLISH FOR EXECUTIVES |

Specific Aim

Increase knowledge of money matters, advertising, culture, employment and trade through writing, reading,
and vocabulary and group discussion.

Strengthen skills on handling (vocabulary) business figures, successful promotions, analysis and
understanding of achieving and managing a culturally diverse staff successfully.

Negotiations, discussions on globalization, describe best and worst experiences in the corporate
environment and plan a visit for foreigners and introducing them to an advertising program.

Grammar focus on articles, words used in advertising, business relationships and words used in global trade.
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