
¿Por qué una 

Cultura Ética y de 

Cumplimiento?









Se caracterizan por establecer los principios o patrones de conducta

fundamental que deben guiar a las personas que integran o se relacionan con

la organización. Son normas breves de carácter general, definiendo con

claridad los comportamientos esperados y reprobando explícitamente los no

deseados.

Códigos y Políticas



Código 
de 

Conducta

Código 
de Ética

Política contra 
corrupción y 

soborno

Política de 
regalos y ocio

Política de 
donaciones, 
patrocinios y 
conductas 
similares

Política de 
relaciones 
con socios 

comerciales

Códigos y Políticas



• Participar en la junta directiva

• Comité del gobierno corporativo

• Marcar las pautas

Área de Cumplimiento 



Marco para los Compromisos de Cumplimiento

5 Componentes 
esenciales de un 
Programa de 
Cumplimiento
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1. Compromiso de gestión

2. Evaluación de riesgos 

3. Controles internos 

4. Pruebas y auditorías 

5. Entrenamiento



Un programa de DDC eficiente debería incluir estos elementos: 

1. Identificación completa del cliente y las entidades comerciales.  

2. Evaluación y calificación de riesgos que presentan el cliente.

3. Monitoreo con base en los riesgos presentes.

4. Investigación y revisión de actividades inusuales del cliente.

Diligencia Debida del Cliente



Riesgos legales

¿Qué riesgos presenta su Empresa? 

Riesgos comerciales 

y operativos

Riesgos para la reputación Riesgos inherente



Ética

Legalidad

Buen 
Cumplimiento

Prevención

Eficacia

No hay 
sanciones

Cumplimiento voluntario preventivo



“El compromiso es un acto, no una palabra.”

- Jean-Paul Sartre.


